Rastreabilidade que otimiza
a cadeia de suprimentos

Odistribuidor de maquinas-ferramenta Yamazen abriu novos escritdrios e instalacdes logisticas
em Elk Grove Village (lllinois, EUA), com os quais pretende ndo apenas expandir a capacidade de
armazenamento, mastambém melhorar o servicoaos clientes. Paraisso, implementou o Sistema
de Gerenciamento de Armazém Easy WMS da Interlake Mecalux, bem como o moédulo Slotting
paraotimizar adistribuicdo de mercadorias e Supply Chain Business Intelligence para controlar
tudooqueacontece nacadeiade suprimentos.

Pais: Estados Unidos | Setor: fabricagcao de maquinaria e componentes
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BENEFICIOS

* Rastreabilidade total: Easy WMS
rastreiaas 5.000 referéncias da
Yamazen em temporeal,identificando
cadaartigoquando chegaaoarmazém.

* Distribuicao estratégicade
mercadoria: o modulo Slotting organiza
estrategicamente as mercadorias
noarmazém, favorecendo maior
produtividade na captagdo e melhor
aproveitamento do espaco.

* Picking mais eficiente: o WMS envia
instrucdes aos operadores sobre como
preparar pedidos mais rapidoesem
erros.

* Mais facil de tomar decisdes:
omodulo Supply Chain Business
Intelligence temindicadores para
controlar o desenvolvimento das
diferentes operacdes do armazém.
Com base nestes dados objetivos, os
responsaveis de armazéns podem
tomar decisdes de melhoria.




Evoluc¢do e crescimento

Atuante nos Estados Unidos desde 1967, a
Yamazen é uma multinacional engajadana
comercializacdo de maquinas-ferramentas,
ferramental e solugdes automotivas
utilizadas porempresas do setor na
fabricacdo de pecasusinadas. Aempresa
em constante evolucdo desenvolve novas
solugdes cada vez mais sofisticadas
tecnologicamente para se adaptar as
demandas do mercado.

Além de suasede no Japado,aempresa possui
uma extensarede comercial de 60 escritdrios
e fabricas de producao espalhadas por mais
de 20 paises da Europa, Asiae Américado
Norte.

Nos Estados Unidos, seu crescimento tem
sido progressivo. “Somos umaempresa que
se esforca para oferecer seus conhecimen-
tos e solugdes para centenas de empresas
americanas. Nossa prioridade é encontrara
solucdo certa parasuas necessidades, o que
nos ajudaaimpulsionar nossos negocios e
aumentar as vendas. Como resultado, tive-
mos que expandir nossasinstalacdeslogis-
ticase showroom”, explica James Hansen,
vice-presidente executivo.

Anteriormente, aempresatinhaescritérios
eum centro dedistribuicdo em Schaumburg
(noestadodelllinois) que n&o tinha espaco.
Alémdisso, teve sérias dificuldades em orga-
nizaradequadamente todaamercadoriae
abastecer com eficiéncia os treze pontos de
venda que possuinos Estados Unidos.

Por estarazdo, decidiu mudar-se parauma
novainstalacdo maiorem Elk Grove Village
(tambémemlllinois). Emumadreade
12.820 m? estdo os escritérios, o armazém
eoshowroom. Aoinaugurar o armazém,
James Hansen sabia achave paramelhorara
logistica da Yamazen: “Queriamos otimizar
todas as operacdes e manter um controle
muito mais rigoroso das mercadorias”.
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De umalogistica manual aumadigital
“Desdeoinicio, os operadoresanotaram

os produtos que recebiamno armazém

no papel e, emseguida, colocaram essas
informacdes em uma folha de cdlculo Excel”,
diz James Hansen.No entanto, esse método
detrabalhoteve umagrande desvantagem:
aprobabilidade de cometer errosao anotar
produtos ouinserir dados no programa era
muito alta.

Além disso, arastreabilidade dos produtos
era praticamenteinexistente. Aempresaha
muito queriaacompanhar os movimentos
dos produtos, desde chegaraoarmazém

até serem expedidos. “A medida que nosso
volume de trabalho aumentava, o controle do
estoque com o Excel estava se tornando cada
vez menos vidvel”, acrescenta James Hansen.

Para melhorar sua cadeia de suprimentos, a
Yamazen estava convencida de que deveria
implementar um Sistema de Gerenciamento
de Armazém (WMS). Depois de combinar di-
ferentes opcdes, eles escolheram Easy WMS,
o WMS da Interlake Mecalux, por suas capaci-
dades e escalabilidade.

“Ndsrealmente gostamos daapresentacdo
do Easy WMS porque vimos que se encaixava
como uma luva paraas particularidades do
nosso negodcio. Com este sistema, podemos
saberadisponibilidade de referénciase
fazerinventarioemtemporeal. Também
descobrimos que os operadores poderiam se
acostumar atrabalhar comessaferramenta
com facilidade”, diz James Hansen.

Ao vice-presidente executivo da Yamazen
ndo faltavarazdo. O WMS foiprojetado para
otimizar as operagdes, ordem de preparacdo
em particular. Comaajudadeumterminal de
radiofrequéncia, os operadores seguem as
isntrucdes do Easy WMS, sendo assim muito
maisrapidos e eficientes. Além disso, projeta
rotas através doarmazém (por exemplo,
paraarmazenar um produto ou prepararum
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AYamazenimplementou o Easy WMS em seu modo SaaS (Software as a Service)
baseado em nuvem para que os operadores da Yamazen acessem o Easy WMS
de qualquer navegador com conexdo ainternet. Os dados sdo armazenadosem
servidores externos com total seguranga e, além disso,aempresasempre tema
ultima atualizacdo do Easy WMS.

Com essa modalidade, a Yamazen melhorou sualogistica com investimento minimo
eminfraestrutura de software. “Eliminar a manuten¢do do servidor € umagrande
vantagem paranossaequipede Tl”,comemora James Hansen.



pedido) que garantam que os operadores
percorram o minimo possivel.

A Interlake Mecalux também implementou
dois moédulos adicionais que melhoram as
competéncias do Easy WMS: Slotting para oti-
mizar a distribuicdo de mercadorias e, Supply
Chain Analytics Software, capaz de analisar o
desempenho das operacdes dearmazém.

Slotting: controle de mercadorias

O controle de estoque é um passo crucial
paraacadeiade suprimentos daYamazen.
A corretadistribuicdo das mercadorias evita
que os operadores percamtempo localizan-
docadaartigo, acelerando assimtodas as
operacdesdoarmazém.

Nessalinha, o mdédulo Slotting é uma exten-
sdo Easy WMS projetada paradeterminara
localizacdoideal de cada produto. Yamazen
precisava deste modulo porque em seu
armazém gerencia 5.000 referéncias de di-
ferentestamanhos e peculiaridades: 300 s&o
maquinas armazenadas em caixas grandes
em prateleiras de paletes e 4.700 sdo pecgas
dereposicdoem pequenas caixas em estan-
tes parapicking.

Por meio de uma estratégia de distribuicdo
de estoque baseadaemregras e algoritmos,
omodulo Slotting aumenta a produtividade
nos processos derecebimento, reposicdoe
preparacao. Os operadores simplesmente
leem o codigo de barras de cada produtocom
seuterminal deradiofrequénciaparaomodu-
lo Slotting atribuirumalocalizacdoaele.

Este modulo, além de distribuir as localiza-
cOesdoarmazémdeacordocom as particu-
laridades fisicas das mercadorias, também
consideraa principal operacdo deste arma-
zém, a elaboracdo de pedidos.

Assim, por exemplo, produtos com maior

nivel de demanda sdo mais acessiveis para
facilitar entrada e saida.
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Preparacao do pedidos otimizada
“Anteriormente, os operadores dos diversos
departamentos daempresaentravam
diretamente ao armazém para pegar os
produtos que precisavam. Eles sabem melhor
doqueninguém os artigos que usam no dia-
a-dia”, explica o vice-presidente executivo.
Isso causou quebras de estoque e atrasos na
preparacao de pedidos porque houve faltade
acompanhamento.

Agora,comaajudado Easy WMS, todaa
operac&o é muito mais répidaesegura.E
trabalhado por areas, porisso osoperado-
res ndo precisam conheceremdetalhes as
caracteristicas detodos os produtos armaze-
nados. Trés tipos de pedidos sdo preparados
noarmazém da Yamazen:

1. Maquinas-ferramentas. Estes pedidos
sdo enviadasemgrandes contéineres. Os
operadoreslocalizam amaquina-ferramenta
indicada pelo WMS eamovemdiretamente
paraadreadeexpedicao.

2.Pegasdereposi¢do. Quandoumcliente
requer uma pecadereposicdo especifica, o
Easy WMS informa ao operador olocal exato
air,onumerode artigos pararemoverda
localizagdo e paraonde entrega-lo.

3.Ferramentas e acessérios. Comoregra
geral, os clientes que solicitam ferramentas
normalmente exigem um numero maior de
artigos (cercade 100 pedidos pordia, con-
sistindoemumameédiade 20 artigos cada).
Para esses casos, apreparagdo de pedidos
éfeitaporagrupamento. Seguindo as or-
densdo Easy WMS, os operadores visitam o
armazém comum carrono qual depositam
todososartigos.

Apds aconclusdo dos pedidos, eles sdo
transferidas paraadreadeconsolidacdo.La
ocorre aembalagem erotulagem damerca-
doriae,emseguida, suatransferéncia para
adreadeexpedicdo,ondeasembalagens
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“O que mais gostamos no Easy WMS da Interlake Mecalux € que
é muito facil de utilizar. Os operadores devem apenas seguir as
instrucées neste WMS passo a passo para concluir as tarefas de
forma rapida e segura. Outra coisa que valorizamos é a dedicacdo
da equipe técnica da Interlake Mecalux, que nos aconselhou
durante todo o processo de comissionamento e resolveu todas as
nossas duvidas. O resultado é um sistema que atende as nossas
necessidades e também aumentou nossa produtividade”.

James Hansen
Vice-presidente executivo da Yamazen

sdoagrupadas por pedido ou porrotade
transporte.

Supply Chain Business Intelligence:
controle operacional
“Quandoinstalamos o Easy WMS, pedi-
mos especificamente aequipe técnicada
Interlake Mecalux para que o sistema fosse
capaz de controlaramercadoriaeasopera-
¢desdearmazéns”, dizJames Hansen.

Por este motivo, foiimplementado o médulo
Supply Chain Business Intelligence, um sis-
tema com o qual consultar e analisar através
deindicadorestodos os dados relacionados
aatividade doarmazém: entradas, saidas,
preparacdo de pedidos, capacidade de ar-
mazenamento, etc. Com estasinformacdes, a
empresa possuidados confidveis e objetivos
qgue podem ajuda-lo aintroduzir melhorias

estratégicas que melhorem a eficiénciada
sua cadeiade suprimentos.

Logistica otimizada e controlada
Adigitalizacdo fornecida pelo Easy WMS aju-
douaYamazenaterumacadeia deabantos
mais eficiente e competitiva, desfrutando de
totalrastreabilidade dos produtos alojados
no depdsito..

Com o modulo Slotting, a Yamazen aprovei-
touoespacoe,ao mesmo tempo,agilizou
astarefas de picking. Poroutrolado,com

o Supply ChainBusiness Intelligence, a
empresatemtodasasinformacdes exatas
paraotimizar as operacdes. Oresultado é
tremendamente positivo: umarmazémcom
maxima produtividade e excelente servi¢o
cujo objetivo é atender um nuimero crescente
de clientes nos Estados Unidos.



