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Prioridade a satisfa¢cao
do cliente 3PL Hiwisac

Aempresaalemadeservicosindustriais WISAG controla10.000 referéncias

dediferentesempresas com o Sistema de Gerenciamento Easy WMS da Mecalux.

DESAFIOS

* Gerenciar10.000 referéncias de
diferentes clientes comrequisitos
especificos dearmazenamento e
distribuicéo.

Pais: Alemanha | Setor: transporte e operadores logisticoslogisticos

FT——

* Oferecerum atendimento
personalizado asempresas de
diversos setores.

SOLUCOES

* Sistemade Gerenciamentode
Armazém Easy WMS.

* Sistemade expedi¢caologistica.

+ WMS paraoperadores logisticos 3PL:
* Portaldo cliente 3PL.
* Faturamento 3PL.

* Regrasdocliente.

BENEFICIOS

e Servico que atende as necessidades
de cadacliente: desde armazenamento
temporadrio até preparacdo de pedidos
por cross-docking.

» Comunicag¢do direta com os usuarios
para facilitar atomada de decisdes
sobre o estoque.

1 mecalux.com.br



WISAG éumaempresafamiliarcomsede
em Frankfurt (Alemanha). Reconhecido
como umdos principais prestadores de
servigcosindustriais do pais, WISAG Industry
Service Group oferece solucdes asempresas
em processos ligados ao gerenciamento
administrativoeaproducdo.Olemadelesé
“Let’sendtheimpossible!” (“Vamos acabar
comoimpossivel!”).

A empresaofereceumservicode
gerenciamento de plantasindustriais que
incluisolugcdes de manutencgéo, limpeza,
fornecimento de energia, logisticae
tecnologiadeinstalacdes.

Aempresa,comumaequipe experiente

de 14 mil colaboradores, aproveitatodo o
potencial dastecnologiasinovadoras e estd
comprometida comasustentabilidade.
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“Na WISAG vemos alogisticacomo o motor
gueimpulsiona o sucesso de qualquerindus-
tria. Porisso, nos adaptamos as necessidades
especificas de cada setor, garantindoum
otimo fluxo de materiais. Nossa prioridade é
gerenciar as mercadorias de nossos clientes
com amaxima eficiéncia”, explica Michael
Lederer, CEO de WISAG Logistics Solutions.

No seuarmazémem Krefeld (Alemanha),
WISAG oferece servigos logisticos persona-
lizadosaempresas de diversos setores. No
casodeumde seus principais clientes,um
fabricante de sistemas de ar condicionado
domeéstico, o armazém atuacomoelocoma
producdo, proporcionando produtos semia-
cabados no momento certo.

A empresadeservicosindustriais WISAG
implementou o Sistema de Gerenciamento
daMecalux em seu esfor¢co continuo para
oferecerum servico de exceléncia. Esta
decisdo baseia-se naexperiénciaanteriorde
sucesso noutro dos seus armazéns, também
localizado em Krefeld. Lederer afirma: “Com
o Easy WMS podemos controlar o estoque,

funcdo essencial para garantiraprecisdonas
operacdes. Alémdisso, ja conheciamos as
funcionalidades e vantagens do sistema, o que
facilitouaimplementag¢do neste novo centro”.
O software rastreia mais de 10.000 referéncias
considerando as caracteristicas dos produtos
e as necessidades especificas dearmazena-
mento edistribuicao de cada cliente.

Easy WMS é o cérebrodainstalacdode
WISAG que organizatodas as atividades,
desde orecebimento até o picking e a distri-
buicdo de pedidos. “Umaboalogistica é ba-
seadanaotimizacdo de processos. Seguindo
rigorosamente asinstrucdes do Easy WMS,
nossos operadores percorrem distancias mi-
nimas noarmazém, o que setraduzemuma
expedicdo mais dgil dos produtos”, confirma
Lederer.

Comunica¢cao comclientes

Um dosrequisitos daempresadeservicos
industriais WISAG ao digitalizar o seuarma-
zém era garantirumacomunicacao fluida
com os seus clientes. “Nosso atendimento
ébaseado naescutaativa. Compreender
os requisitos e necessidades dos nossos
membros, é essencial paralhes oferecer
omelhor atendimento possivel”, afirma
Lederer.

O mddulo WMS para operadores logisticos
3PL,uma funcionalidade avancada do Easy
WMS, facilitaatomada de decisdes sobre
armazenamento, picking e expedicdo de
pedidos paraasempresas que atende.

Estasolucdodigital € composta portrés
submodulos:
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“Com o Easy WMS podemos
controlar o estoque, funcdo
essencial para garantir precisdo
nas operacoes.”

Michael Lederer
CEO de WISAG Logistics Solutions
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e Portaldocliente 3PL. A empresa oferece
aos clientes, controle total sobre seu esto-
que, permitindo-lhes tomar decisdes mais
rapidas e eficientes. Asempresas podem
interagircom WISAG para, entre outras
coisas, solicitara preparacao e distribuicao
de pedidos especificos.

e Faturamento 3PL. Fornecerelatdrios
detalhados de faturamento que especificam
os servicos que WISAG prestouacadaumde
seus clientes. Todas as atividades do arma-
zém sdoregistadas paraque WISAG possa
gerarafatura.

* Regrasdocliente. O operador 3PL adapta
0os processos logisticos deacordocomas
necessidades especificas dos clientes,como
onumero maximo de lotes porentregaoua
alturanecessaria dos paletes.
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Expedi¢des Otimizadas

“Anossa prioridade é evitar erros nas entre-
gasdos pedidos”,comentaodiretor-geral
de WISAG.

Para garantir a satisfacdo de clientes de
diversos setores, WISAG instalou o Sistema
de expedicdologistica,um modulo Easy
WMS que orienta os processos de embala-
gem, etiquetagem e envio personalizado
de mercadoria.

O sistema informa aos operadores como
embalar os produtos, geraeimprimeas
etiquetas. Ao mesmo tempo, comunica-se
comagéncias detransporte, principal-
mente DPD, para coordenaroenviode
pedidos aos clientes finais distribuidos por
toda Alemanha. “Asincronizagcdo comas
agénciasdetransporte facilita o trabalho
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dosoperadoresetransportadores, alémde
agilizar as expedicdes”, acrescenta Lederer.

Logisticasob controle

Para WISAG, um dos principais prestado-
res de servicosindustriais na Alemanha,
asatisfacdodo cliente é fundamental. A
implementacdo do Easy WMS noarmazém
de Krefeld exemplifica a sua dedicacao
aoservico. Com o software daMecalux, a
empresaalemareforcouacomunicacdo
diretacom seus usuarios para oferecer-lhes
um atendimento personalizado. Gracas
adigitalizacdo doseuarmazém, WISAG
conseguiuum controle preciso do estoque
eotimizoutodasasoperagcdesem prol
daexceléncia. Ao priorizar a satisfacado
dosclientes, WISAG estd preparada para
atender as mais exigentes demandasdeum
mercado cada vez mais competitivo.



