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DESAFIOS

< Aumentar a produtividade para
atender acrescente demanda por
utensilios de cozinha.

« Centralizar o estoque e suportar
uma produg¢do anual de oito milhdes
depecas.

* Reduzir erros para garantirum
servicode qualidade em mais de
50 mercadosinternacionais.

SOLUCOES

« Armazém automatico para paletes.

* Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS.

BENEFICIOS

*« 250% mais eficiéncia na preparacao
de pedidosem comparacdocomo
antigoarmazém.

* Capacidade para14.000 paletes,
quase trés vezes maior que antes, sem
aumentar a superficie.

* Niveisde servicode até 99%.



Vitrinor, fabricante espanhol de utensilios
de cozinha sediadaem Guriezo (Cantabria),
é especializado naproduc¢do de produtos
emaco esmaltado vitreo e aluminio
antiaderente, que comercializaemdiversos
mercadosinternacionais. Comum forte
compromissocomainovacaoeamelhoria
continua,aempresaimpulsiona a eficiéncia
dos processos e desenvolve novas linhas de
produtos para consolidar sualiderancano
setor.

» Fundadaem: 1995
» Equipe profissional: + 350 pessoas
» Presencainternacional: + 50 paises

“Fabricamos cerca de oito milhdes de pecas
porano eexportamoscercade 70% da
nossa produc¢do paramais de 50 paises. Em
um mercado tdo competitivo, alogisticaé
um fator fundamental para nos diferenciar-
mos através do servico”. E assim que Xavier
Farnier, diretor de Logistica, Produto e P&D
de Vitrinor, explica por que a cadeiade
suprimentos se tornou um elemento estra-
tégico paraaempresa.

Para sustentar o crescimento de seus ne-
gocios, Vitrinor precisava atenderaduas
necessidades principais: aumentar a pro-
dutividade e obter mais espaco dearma-
zenamento para seus produtos acabados.
“Estavamos terceirizandouma médiade
2.000 paletes porque ndo cabiamem nos-
sasinstalacdes. Gracas a altura de 22 metros
donovo armazém automatico, expandimos
nossacapacidade paral14.000 paletes,
guase triplicando o numero de posicoes,
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mantendo a mesma area util”, explica Farnier.
Estamelhoriatambémteve umimpacto
direto nos custos e no servico: “Ter mais
espac¢o nos permitiu eliminar grande parte
doarmazenamento terceirizado, reduzir os
custosdelogistica e produzir grandes volu-
mes com antecedéncia para melhor atender
as necessidades de nossos clientes”.

A centralizacdo do produto acabadono
armazém automatico e seu gerenciamento
através do Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS representaramum
salto qualitativo para Vitrinor: “Nos primeiros
quatro meses de operagdo,aumentamos o
numero de paletes preparados em 33%, pas-
sandode12.000 para16.000, enquanto as
horas dedicadas a essaatividade diminuiram
43%,de14.000 para8.000”, destaca Farnier.

A solucdo teve umimpacto positivo que vai
alémdalogistica. “Nao sé melhoramos o
gerenciamento doarmazém, como também
liberamos espac¢o paraimplementar umano-
valinhade produc¢do de aluminio, expandin-
dotanto anossacapacidade produtivacomo
anossagamade produtos”, acrescenta.

Automacdo e digitalizagcao para
multiplicar a produtividade
“Comacombinagcdodoarmazém automatico
edo Easy WMS, obtivemos 250% mais efi-
ciéncianapreparacdode pedidosemcom-
paracdo como antigoarmazém, reduzimos
drasticamente as perdas de paletes e atin-
gimos niveis de servico de até 99%”, afirma
Fernando Clavero, responsavel doarmazém
de produtos acabados de Vitrinor.

O armazém automatico
de Vitrinor consisteem
trés corredores de 160 metros
de comprimento com estantes
de profundidade dupla




Portras dessesresultados estd umasolucdo
logistica projetada para otimizar o fluxo de
mercadorias e maximizar a capacidade de ar-
mazenamento. O novo armazém automatico
para paletes consisteemtrés corredoresde
160 metros de comprimento com estantes de
profundidade dupla. O corredor central pos-
suium nivel adicionalem compara¢cdocom
os corredores laterais e estd equipado com
um transelevador bicoluna, capaz de operar
em maiores alturas e manusear cargas mais
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pesadas. Os outros dois corredores possuem
transelevadores monocolunaadaptados as
necessidades especificas de cada dreada
instalacédo.

A comunicacdoentreadreadeproducdoe
oarmazém, localizados em edificiosinde-
pendentes, é realizada por veiculos guiados
automaticos, que transportam paletes de pro-
dutos acabados daslinhas de producdo parao
armazém através de um tunel de conexao.

“Gragas ao novo armazeém
automatico, quase triplicamos
o numero de posicées de
armazenamento, mantendo
amesma area total.”

Xavier Farnier
Diretordelogistica,
produto e P&D de Vitrinor.



Assim que a mercadoria érecebida, o sof-
tware coordenatoda a estratégia de slotting:
“Easy WMS gerenciaautomaticamente a
localizag¢do de cada palete combaseemcri-
térios comorotatividade, peso e altura.Isso
garante a utilizacdo ideal do espaco e agiliza
tanto o armazenamento quanto a prepara-
¢dodepedidos”, explica Clavero.

Paraapreparacdo do pedido, Vitrinor possui
duas estacdes de picking equipadascom
telas e dispositivos de radiofrequéncia
conectadosao WMS. “As ferramentas visuais
do Easy WMS sdo muito intuitivas e nos per-
mitem consultar informagdes, filtrar referén-
ciasegerenciar o estoquerapidamente. Hoje
trabalhamos muito mais rapido e commenos
erros do que antes”, acrescenta.

Essas posi¢cdes seguem o principio ‘produ-
to-ao-homem’ gracas ao uso de transpor-
tadores automaticos. “Os operadores ndo
precisam mais se deslocar para procurar
mercadorias. Os paletes chegam aos postos
de picking automaticamente, o que melhora
aergonomia, limita osriscos e agilizaa prepa-
racdo dos pedidos”, afirma Clavero.

Oresponsavel doarmazém de produtos
acabados de Vitrinortambém enfatiza que
“aintegracdoentreo ERPe o Easy WMS é
fundamental para as operacdes didrias. Os
pedidos sdo transmitidos automaticamente
paraosistemae,apdsaexpedicdo, todas
asinformacdes sdoretornadasao ERP para
atualizar o estoque e geraradocumentacao
necessaria”. Essacomunicacao bidirecional
garante asincronizacdo de dados e propor-
cionavisibilidade completaeemtemporeal
dasoperagdes.

Os AGV automatizam
otransporte entrea
producdo e o armazém,
otimizando as operagdes
intralogisticas de Vitrinor
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Tecnologia e colaborac¢do

aservi¢codo crescimento
“Comonovoarmazém automaticoeo

Easy WMS, ganhamos mais controle, agilida-
de e eficiéncia”,resume Clavero. Essa trans-
formacao fortaleceu acompetitividade de
Vitrinor gracas a umalogistica mais eficiente,
maior capacidade de armazenamentoeum
alto nivel de servico.

Além dosresultados alcancados, aempre-
sadestacaacolaboracdo mantidacoma
Mecalux emtodasasfases do projeto.“O
relacionamento com a Mecalux é muito
proximo e eficiente. Ter um ponto de contato
gueresponderapidamente nos permite
resolver qualguer necessidade operacional
com eficdciae manter o nivel de servico que
nossos clientes esperam”, afirma Clavero.
Farnier compartilha dessa opinido: “Mecalux
setornou uma verdadeira parceiratecnoldgi-
ca.Nosapoiaramtantonaimplementacdodo
software quanto naautomag¢do doarmazém
e continuam colaborando ativamente para
nosajudar a enfrentar novos desafios”.
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“Com a combinacdo do armazém
automatico e do Easy WMS,
temos 250% mais eficiéncia

na preparacao de pedidos

em comparacio

com o armazém antigo.”

Fernando Clavero
Responsdvel doarmazém de produtos
acabadosde Vitrinor




