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DESAFIOS
• Agilizar o armazenamento 
de produtos acabados de alta 
rotatividade.

• Otimizar o espaço para aumentar a 
capacidade de armazenar alimentos.

A empresa de alimentos para animais de estimação Vitakraft renovou a cadeia de suprimentos 
da sua divisão em Itália com o objetivo de satisfazer a crescente procura dos seus clientes.

Duplicar a capacidade   
com sistema de alta densidade
País: Italia   I  Setor: animais de estimação

SOLUÇÃO
•   Sistema Pallet Shuttle 

semiautomático. 

BENEFÍCIOS
• Armazenamento semiautomático  
de alimentos e acessórios para animais 
de estimação.

• Gerenciamento e ordem na 
armazenagem de 6.100 paletes de até 
900 kg.
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Vitakraft é uma empresa alemã dedicada à 
produção de rações animais com uma história 
que remonta a dois séculos. Ao longo dos 
anos tem experimentado um crescimento 
constante e hoje é uma das marcas mais 
reconhecidas entre os amantes de animais 
de estimação, com mais de 5.000 parceiros 
comerciais em mais de 50.000 pontos de 
venda que distribuem a sua vasta gama por 
todo o mundo. A multinacional desembarcou 
em Itália em 1998, após a fusão com a Pet 
Company, líder na distribuição de acessórios 
para pequenos animais.

»  Sede: Bremen (Alemanha)

»  Fundada: 1837

»  Presença internacional: Europa, América 
e Ásia

»  Equipe profissional: 1.600 pessoas

A empresa de alimentos para animais de 
estimação Vitakraft renovou a cadeia de 
abastecimento da sua divisão em Itália. Seu 
objetivo? Atender à crescente demanda de 
seus clientes. “Somos uma multinacional 
alemã líder no nosso setor que possui doze 
unidades de produção na Europa para abas-
tecer varejistas em todo o continente. Da filial 
italiana fornecemos os produtos para clien-
tes no nosso país, Grécia e Chipre”, explica 
Claudio Sciurpa, CEO de Vitakraft Itália.

A logística é um processo fundamental para 
a empresa alemã, pois, dela depende que 
os artigos das fábricas cheguem em tempo 
hábil aos pontos de venda de todo o país. “A 

partir das nossas instalações em Castiglione 
del Lago, cuidamos do armazenamento e dis-
tribuição de mercadorias em toda a Itália, por 
isso precisamos de uma cadeia de suprimen-
tos rápida e confiável”, acrescenta Sciurpa.

Diante de um crescimento incessante no 
número de clientes, Vitakraft Itália entendeu 
que era chegado o momento de moderni-
zar a sua logística: “Ficamos sem espaço 
para acomodar mais produtos e estávamos 
empilhando os paletes uns sobre os outros”, 
afirma o CEO. A empresa decidiu comprar 
um terreno adjacente às suas instalações, 
inaugurar um armazém e equipá-lo com o sis-
tema Pallet Shuttle semiautomática Mecalux.

“A Mecalux nos ofereceu a 
melhor solução em relação 
qualidade-preço e nível de 

atendimento do departamento 
comercial.”

Claudio Sciurpa
CEO de Vitakraft Itália
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“O sistema Pallet Shuttle semiautomático 
aumenta nosso desempenho, aproveita a 
superfície disponível e garante segurança  

na movimentação da mercadoria.”

Pasquale Luna
Responsável de Logística de Vitakraft Itália

“Escolhemos a Mecalux porque nos ofereceu 
a melhor solução em relação qualidade-pre-
ço e nível de atendimento do departamento 
comercial”, acrescenta Sciurpa. Além disso, 
a Mecalux cumpriu um requisito essencial 
para Vitakraft Itália: garantir que o sistema de 
armazenamento fosse resistente a terremo-
tos. O armazém está localizado na região da 
Úmbria, mais precisamente na província de 
Perugia e próximo da cordilheira dos montes 
Apeninos, área com elevada atividade sísmi-
ca. As estantes foram fabricadas consideran-
do as indicações da norma italiana NTC 2018 
e da norma europeia EN 16681, pelo que são 
reforçadas para resistir a qualquer possível 
movimento sísmico que possa ocorrer.

Sistema que aumenta a capacidade  
do armazém
“O sistema Pallet Shuttle semiautomático 
aumenta nosso desempenho, aproveita a 
superfície disponível e garante a máxima 
segurança na movimentação de mercado-
rias. Queríamos duplicar a capacidade de 
armazenamento e conseguir uma melhor 
organização da nossa logística. Agora 
podemos dizer que conseguimos”, declara 
Pasquale Luna, responsável de Logística da 
Vitakraft Itália.

Os sistemas de armazenamento por com-
pactação, como o Pallet Shuttle da Mecalux, 
aproveitam o espaço do armazém para 
depositar mais produtos. Vitakraft Itália 
armazena mais de 6.100 paletes de até 900 
kg em quatro grandes blocos de estantes de 
9,3 m de altura.

Além de maximizar o espaço existente, o 
Pallet Shuttle semiautomático potencializa 
o fluxo de entrada e saída de mercadoria. 
Como consegue isso? Utilizando um carro 
motorizado que se move totalmente autô-
nomo dentro dos canais de armazenamento. 
“A agilidade proporcionada por esse sistema 
nos permite armazenar produtos acabados 
de alta rotatividade e expedir grandes quan-

tidades de paletes no menor tempo possí-
vel”, afirma Luna.

Outra vantagem do Pallet Shuttle que mais 
beneficiou a Vitakraft Itália é a organização 
ideal dos artigos para animais de estimação. 
“Contamos com um extenso catálogo de 
1.500 referências e no armazém costu-
mamos gerenciar cerca de 200, as mais 
solicitadas pelos clientes”, afirma Luna. Em 
cada um dos canais de armazenamento, a 
empresa coloca paletes da mesma referên-
cia, facilitando assim a localização eficiente 
dos produtos.

O estoque é organizado seguindo o Método 
FIFO (first in, first out), uma estratégia que 
garante a rotatividade perfeita dos artigos: o 
primeiro palete a ser armazenado é também 
o primeiro a sair.

“Os pedidos geralmente são compostos 
por paletes individuais ou por caminhões 
completos, ou seja, 33 paletes. Pedidos com 
poucos artigos, porém, são preparados 
na área de consolidação e classificação”, 
esclarece o responsável de Logística. Para 
realizar esta operação, o armazém dispõe 
de uma extensa praia em frente às docas de 
carga, onde os paletes são agrupados no 
solo aguardando para serem carregados nos 
caminhões de transporte. 

Logística ao serviço dos seus clientes
Com o seu novo armazém, a Vitakraft Itália 
otimizou a sua logística. Agora está prepara-
da para oferecer produtos pet de alta quali-
dade a um número crescente de clientes no 
país.

“Estamos muito satisfeitos com os benefí-
cios que o sistema Pallet Shuttle nos trouxe. 
Conseguimos maior desempenho, segu-
rança em todas as instalações, rapidez na 
movimentação de mercadorias e uma orga-
nização estratégica de referências”, resume 
o responsável de Logística de Vitakraft Itália.


