Servico expresso com
software de ultima geracao

A empresafrancesadetransporte urgente UTE otimizou os fluxos de seuarmazémem Le Mesnil-Amelot
(Franca) comaajudado Sistema de Gerenciamento de Armazém Easy WMS da Mecalux. Comestasolucéo,
aempresaestabeleceuobjetivos diferentes: modernizar suaimagem, manter um controle precisoeemtempo
realdo estoque de seusclientes e agilizaraentrada e saida de mercadoria. O Easy WMS, em sua modalidade
nanuvem, ajudaeste operadorlogistico a oferecerumalto nivel de servico aos seus clientes, comentregas

pontuais e semerros.

Pais: Franga | Setor: transporte e operadores logisticos
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BENEFICIOS

* Eliminacaode erros: UTE deixoude
gerenciar seu estoque manualmente
comum Excel para fazé-lo digitalmente
como WMS nanuvem, que eliminou
possiveis erros.

* Operag¢do mais eficiente: Easy WMS
direcionaosoperadores,indicando o
que fazerotempo todo paratorna-los
mais rapidos e eficientes.

e Controle de estoque: o WMSrastreia
as450referénciasemestoque desdeo
momento em que chegamao armazém
até que sejam expedidas.



Flexibilidade e agilidade

UTE comemorou seu 302 aniversarioreno-
vando mais umavez seunegdcio e suacadeia
de suprimentos. Desde suainaugura¢do,em
1991, aempresa francesa detransporterodo-
viario temtransformado continuamente suas
operacdes e servicos comum unico propodsi-
to: “atrair novos clientes”, enfatiza Stéphane
De Oliveira, diretor técnico daempresa.

A capacidade de se adaptaras necessidades
deseusclientes, constituioDNAdaUTE. A
empresatransportatodos ostiposde pro-
dutos, desde equipamentos utilizadosem
turnés europeias de muitos grupos musicais
até produtos perigosos. No entanto, nos ulti-
mos anos tem se especializadoem transpor-
teurgente. “Paraisto,ampliamosa frotade
veiculos com mais de cem caminhdes e vans
gue nos permitem entregar a mercadoriaem
qualquerlugar da Europa, jd que contamos
comuma logistica agil, flexivel e semerros”,
diz Stéphane De Oliveira.

Nestalinha,aempresarecentemente
melhorou aorganiza¢cdo de seuarmazém
em Le Mesnil-Amelot (no norte da Franca)
gracasaimplementag¢do do Sistemade
Gerenciamento de Armazém Easy WMS da
Mecalux. “Recorremos a Mecalux pelasua
longahistdria de oferta de solugdes logisti-
cas paratodo otipo de empresas, incluindo
as que sededicamao transporte ousédo
operadoraslogisticas, porque sabiamos
gueiriamresolver as nossas necessidades”,
explicaodiretortécnicodaUTE.

Mudanca para alogistica digital

A complexidade enfrentada por qualquer
operadorlogisticoem seuarmazém é con-
sideravel: gerenciar muitas referéncias de
diferentesclientes (comtratamento especi-
fico paracadaumdeles) e preparar multiplos
pedidos no menortempo possivel. No caso
daUTE, seuarmazémde 4.000m?acomoda
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cercade 450referénciasarmazenadasem
paletes, caixas e contéineres. A maioria sdo
artigos pertencentesaumaempresade
sistemas de ar condicionado e fabricante

de maquinas derefrigeracdo para o setor
hoteleiro. Anteriormente, UTE controlava
todo oseuestoque (e atéfaziainventario)
comaajudado programaExcel. Os operado-
res anotavam manualmente quais produtos
chegavamaoarmazém e quais eram expedi-
dos.No entanto,a medidaque onumerode
produtos e pedidos aumentavam, esta forma
detrabalhar estavase tornando cadavez
menos pratica.

Stéphane De Oliveiracomenta que “orisco
dos operadores cometerem erros era exces-
sivamente alto, algo que ndo poderiamos
permitir se quiséssemos expandir nosso
portefdlio de clientes”. Apds esta concluséo,
aempresatomouadecisdodeimplementar
um sistema de gerenciamento dearmazém.

Arazdoéque,comumWMS, aempresa
poderiaterinformacdesemtemporeal sobre
oestoque doseuarmazém e controlar sua
rastreabilidade durante os diferentes proces-
sos. Apds consultaraMecalux, UTE percebeu
que o Easy WMS era o software necessario
paramodernizar sualogistica. “Percebemos
gue com este WMS poderiamos organizar a
mercadoria de forma estratégica, colocando
os produtos com maiordemanda de forma
mais acessivel para facilitar suaentradae
saida. Isto teriaum efeito direto em todas as
operacdes, minimizando o percurso dos ope-
radores aolocalizar os artigos necessarios”,
dizodiretor técnico.

WMS: o cérebrodoarmazém

“O Easy WMS direcionatodas as operacgdes
gue ocorrem emnosso armazém: recebimen-
tos,armazenamento, preparacao de pedidos
eexpedi¢cdes”, dizStéphane De Oliveira. O
WMS rastreia os produtos desde o momento
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“Estamos muito satisfeitos com o Easy WMS da Mecalux
pelos beneficios que nos trouxe: erros reduzidos,
agilidade em todas as operacées e estoque em tempo
real. Além disso, gracas ao WMS, podemos oferecer
umaimagem mais moderna aos nossos clientes.”

Stéphane De Oliveira
Diretor TécnicodaUTE
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Easy WMS na nuvem

UTE implementou o Easy WMS em sua modalidade SaaS (Softwareasa
Service),ouseja, nanuvem. Estasolugdo simplificouainstalagdo do Sistemade

Gerenciamento de Armazém e tornou-o muito mais acessivel paraaempresa.
O armazenamento de dados foi transferido para servidores externos doarma-
zém, negligenciando aaquisi¢cdo e manutencao de servidores préprios.

Estassdoalguns dos beneficios da modalidade SaaS do Easy WMS:
Investimento inicial menor: ndo ter seus préprios servidores, reduz

substancialmente oinvestimento inicial.

Flexibilidade: poder terumnumero variavel de licencas, muito utilcom
operacdes comaltasazonalidade. Além disso, empresas com varios
armazéns podem sincronizar o estoque entre asinstalacdes e controlar

todas as operagdes.

Manutencao e seguranca: ndo é necessario pessoal de Tl para manu-
tencdo. Osdados sdoarmazenados em servidores externos com total

seguranca.

Atualizacoes automaticas: com software nanuvem, aempresa sem-
pre temaversdao maisrecente do Easy WMS.
Acessibilidade: Aempresapode acessar o Easy WMS de qualquer computador

ou dispositivo com conexdo a internet para verificar o status das varias operacdes

dearmazém.
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em gue chegamao armazém até serem
distribuidos aos clientes.

Paraisto, enviainstru¢cdes precisasaosope-
radores sobre o que fazer com cada produto
através de seus terminais deradiofrequén-
cia.Comasupervisdodo WMS, podem ser
muito mais rapidos fazendo qualquer tarefa
“e, maisimportante: eliminamos qualquer
possibilidade de erro”, comemora o diretor
técnicodaempresa.
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Todos os dias sdo recebidosumagrande
variedade de produtos que os operadores
identificamlendo ordtulocomseuter-
minal deradiofrequéncia. Destaforma, o
Easy WMS verifica que os produtos recebi-
dos correspondem aos artigos que o cliente
havia notificado (em quantidade, modelo e
caracteristicas).

Orecebimento é umaoperagdo crucialno
armazémde UTE, sendo aquele queiniciao

fluxo de produtos. “Estamos cientes que, sem
oauxiliodo WMS, pode ser o ponto de partida
para muitos erros que posteriormente surgi-
riamnoinventario e limitariam nossa produti-
vidade”, diz Stéphane De Oliveira. Gracasao
Easy WMS, todas asinformac¢des sdo regis-
tradas e achegadados produtos éregistrada
paracontrolar sua rastreabilidade.

Uma vezidentificados os produtos, o WMS
atribui-lhes umalocalizacdonoarmazém au-
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tomaticamente considerando as particulari-
dades de cadaproduto,como oclienteaque
pertence, areferénciaousuarotatividade.

Paraapreparagdo do pedido, o Easy WMS
direciona osoperadores, dizendo-lhes
paraaondeir, quais produtos coletar e qual
guantidade. “O software é tdo intuitivo e

as mensagens sado tao detalhadas que os
operadoresaprenderam atrabalharcomo
Easy WMS muito rapidamente”, considera
Stéphane De Oliveira. O WMS geraumarota
para os operadores percorrerem o menor
tempo possivel e serem mais eficientes.

Finalmente, o Easy WMS organiza pedidos
preparados na dreade expedicdo (bemem
frente as docas de carregamento) com base
narotadetransporte. Assim, porexemplo, os
artigos que serdo entregues primeiro sdo os
ultimos a entrar no caminhao

Expansao dalogistica

“Definitivamente, o Easy WMS é uma fer-
ramenta eficaz parands, fornecendo-nos
controle de estoque emtemporeal e otimi-
zando todas as operacdes dearmazém?”, diz
odiretor técnico.

Paraum operadorlogisticocomo UTE, terum
controlerigoroso detodas asreferénciasdo
cliente é essencial. E também para agilizara
entrada e saidadamercadoriacomo pro-
podsito de distribui-la o mais rapido possivel.
ComoEasy WMS,aempresatemuma cadeia
de suprimentos muito mais fluida. Como se
issondo bastasse, o Easy WMS é um software
flexivel e escalavel, capaz de se adaptar as
mudanc¢as dos negdcios. “Nos proximos
anos, esperamos aumentar a capacidade de
armazenamento comumnovo armazém”, diz
Séphane De Oliveira. Este sistemaacompa-
nharda UTE em qualguerum de seus projetos
eajudaradafornecerumservigco de qualidade
aos seus clientes que o caracteriza tanto.



