O poder dos dados impulsiona
o crescimento empresarial

TB Group, fabricante de equipamentos de protecaoindividual,
controlaostatus de 8.100 referénciasemtemporeal.

Pais: Espanha | Setor: téxtil e complementos

ComsedeemBurgos (Espanha), TB Group
éumaempresaque sededicaaconcepc¢ao,
fabricacdoevendadeequipamentosde
protecdoindividual. Aempresainicioua
sua trajetdriafabricando luvas de protecao
e,aolongodotempo, especializou-se na
producdo e comercializacdo de solucdes
de protecdo como calgcado de seguranca
paratodootipo de profissionais do setor
industrial. Aempresa mantém aliancas
commarcas derenomeinternacional para
desenvolverumavasta gama de vestuario
detrabalho elancar novos modelos
capazes de satisfazer as necessidades mais
exigentes dos clientes.

» Anode funda¢do: 1973
» Presengainternacional: +30 paises

Em 2023, TB Group comemora50anosao
servicoda protecdo e segurancalaboral.
Sehdalgoquecaracterizaestaempresa
especializadaemluvas de protecdo meca-
nica, calcado de segurancae vestuariode
trabalho é asuaapostanatransformacadoe
modernizagdo do negdcio com o objetivo
de atrair novos clientes. “Desde oinicio, nos
esforcamos para desenvolver solucdes para
que os profissionais do setorindustrial pos-
sam enfrentar osriscos do diaadiacom total
seguranca”, explica Carlos Garcia, Logistics &
Warehouse Managerde TB Group.
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DESAFIOS

e Agilizar adistribuicdo de pedidos
para paises da Europae América Latina.

« Digitalizar alogistica parafacilitara
tomada de decisdes estratégicas.

e Controlar o estoque desde achegada
aoarmazém até aexpedi¢doaos
clientes.

SOLUCOES

e Sistemade Gerenciamentode
Armazém Easy WMS.

» Software para gestao daexpedi¢cao
logistica.

* Supply Chain Business Intelligence.

BENEFICIOS

e Preparacao e expedicdodeuma
médiade 200 pedidos diarios.
e Empresadatadriven: andlise de

todos os processos de armazém para
melhorar atomada de decisdes.

e Organizacgdo eficiente de 8.100
referéncias paraagilizar tarefas

de armazenamento e preparacaode
pedidos.




A cadeiade suprimentos compreendeuma
série de processos essenciais paraque TB
Group possa oferecer um servico eficiente.
“Nossas operacdes logisticas tiveram que ser
transformadas para se adaptarem as mu-
dancas nos negdcios e garantir,emtodos os
momentos, a corretadistribuicdo e entregade
nossos produtos aos clientes”, afirma Garcia.

Uma das mudang¢as maisrecentesque TB
Group temenfrentado é adigitalizacdo dasua
logistica. Aempresa equipou o seuarmazém
de 5.600 m2com o Sistema de Gerenciamento
de Armazém Easy WMS da Mecalux para
otimizar todasasoperac¢des. “Noinicio, todos
os processos derecebimento, armazena-
mento, rotatividade e expedi¢cdo podiam ser
gerenciados a partir do nosso ERP. A medida
quetodos elesaumentavamemvolumee
complexidade, consideramos anecessidade
deum WMS, uma ferramenta especifica, mais
sofisticada e eficiente para o gerenciamento
integrado dos processos doarmazém”, acres-
centa Garcia.
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Otimiza¢cdode armazém
“Decidimosincorporar um software de
gerenciamento para otimizar as operagcdes
dearmazém e alcangar a maxima eficiéncia
no controle de estoque. Depois de comparar
diferentes solucdes, optamos pelo Easy WMS
daMecalux porque acreditdvamos que erao
melhor software parands, pois, incluia funcio-
nalidades avancadas que poderiamrespon-
derasnossas necessidades operacionais”,
sublinha o gerente delogisticaearmazém.

Uma das prioridades de TB Group ao digita-
lizar o seuarmazém foi melhorar o gerencia-
mento de estoques. No centro de distribuicdo,
aempresaacomodamais de 8.100 referéncias
comdiferentes caracteristicas e rotatividade.
“Organizar equipamentos de protecdo indi-
vidual, tdo variados e acompanhar o estoque
emtemporeal é fundamental para otimizar
asoperacdes e evitarerros”, afirma Garcia.
Tertodos os produtos organizados estrate-
gicamenteresultaem processos muito mais
fluidos,aumentando a eficiéncia nos proces-
sosdelocalizacdo ou preparacao de pedidos,
entre outros.

O softwareidentifica osartigosdesde a
chegadaaoarmazém até a expedicdo. Os
operadores sé precisam ler o cédigo de barras
de cada paleterecebidacomoterminalde
radiofrequéncia paraque o Easy WMS os
registreem seubancode dados.

O software entdo atribuiumalocalizag&o para
cadaartigo com base em varidveis como rota-
tividade e nivel de demanda. “As referéncias
sdo gerenciadas seguindo os critérios FIFO,
ou seja, os primeiros a entrar sdo os primeiros
asair.Como Easy WMS conseguimos orga-
nizaramercadoria de maneira corretaesem
erros”, afirma Garcia.

Ao tertodos os produtos registrados eiden-
tificados nabase de dados, o software da
Mecalux controlaarastreabilidade do produto
emtemporeal parasaberalocalizacdo exata
de cada palete aqualquer momento.
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“Easy WMS é um software poderoso e flexivel que nos
permitiu organizar, otimizar e analisar todos os processos
do nosso armazém. Ter acesso direto a todas as informacées
sobre o que acontece no armazém é ideal para facilitar a
tomada de decisées. Podemos adaptar as operacoes as
novas exigéncias da empresa.”

Carlos Garcia
Logistics & Warehouse Manager de TB Group

Outradasnecessidades de TB Group ao digi-
talizar o seuarmazém foi dinamizar a prepa-
racdo e expedicdo de pedidos. Todos os dias,
apartirdo centrologistico, sdo preparadose
distribuidos 200 pedidos a clientes em varios
paises, principalmente Espanha, Portugal,
Franca, Itdlia, Republica Checa, Crodcia,
Reino Unido, Finlandia e América Latina.

Para preparar cada pedido, o Easy WMS gera
tarefas que sdo enviadas aos usuarioscom
base em seus perfis, niveis de autorizacdoe
acesso,bemcomosualocalizacdo. O siste-
mainformaalocalizacdo paraaondeireos
artigos a serem extraidos para concluir cada
pedido. O software desenharotas peloarma-
zém para gue os usuarios percorramas distan-
cias mais curtas e possam preparar todos os
pedidos da maneira mais eficiente possivel.

“OWMS deve ser flexivel o suficiente para
adaptar os processos as necessidades dos
nossos clientes e as mudancas noarmazém,
como o crescimento do numero de pedidos,
referéncias, volume de estoque ou demanda”,
explica Garcia. Com 0s mesmos recursos, o
sistema organiza as tarefas de picking para
conseguir aentregadamercadoriaaosclien-
tesno prazo acordado.

Processo de expedic¢ao digitalizado

O processode expedicdo e entrega de pedi-
doséumaoperacdofundamentalparaoTB
Group, pois, temimpacto direto na satisfagcéo
docliente. “O nivel de servico é prioritarioe
inegociavel paraanossaempresa, peloque
aentregano prazo e nos niveis de qualidade
acordados é um fator core e diferencial,
procurando tambémndo implicar um custo
acrescido”, afirma Garcia. “Queriamos digita-
lizar o processo de expedicdes para facilitar
acomunicacao bidirecional comas transpor-
tadoras para garantir as entregas deacordo
comascondicdes devenda”, acrescenta.

TB Group implementou Software para gestao
daexpedi¢dologistica,umasolugdo que
automatizaacomunicacdoentreoarmazém
easagénciasdetransporte. O sistemaorga-
nizaaembalagem, etiquetagem e envio dos
pedidos para garantiramais alta qualidade de
servicoaosclientes.

O Software paragestdo daexpedicdolo-
gisticafornece as transportadoras todas
asinformacdes necessarias pararealizar as
entregas,como aquantidade deembalagens
aseremdistribuidas, o volume e seu peso. O
entregador entdo confirmaaoperacdoeenvia



os dados precisos para gerar eimprimir as
etiquetas e o tracking number para posterior
monitoramento.

“Nosso objetivo € que o envio deinformacdes
asagéncias detransporte seja dgil, dinamico
eautomatico. O Software paragestdoda
expedicaologisticanos ofereceu essa possi-
bilidade. Ao eliminar todo o processo manual
detransmissdo de comunicac¢des e criacdode
notas de entrega, otimizamos todos os recur-
sos e as expedicdes sdo um sucesso”, afirma
Garcia.

Gerenciamento dainformacao
etomadadedecisdao

“Propusemos atornar-nos umaempresa
datadriven, ouseja, queremos trabalhar

num ambiente digitalizado em que os dados
contribuam para organizar eficazmente os
recursos, maximizar as operagcdes eaumentar
acompetitividade”, explica Garcia.

TB Group instalou Supply Chain Business
Intelligence, umaextensdo do Easy WMS para
segmentar e estruturar a grande quantidade
de dados que sdo gerados diariamente no
armazém. “Com este software,acedemosa
todaainformacado deformadgil e, através de
indicadores de desempenho, podemos tomar
decisdes estratégicas”, acrescentaorespon-
saveldelogisticaearmazém.

O software Supply Chain Business Intelligence
écomposto por painéis de controle avanca-
dos e graficos comasinformacdes coletadas
nas diferentes operacdes doarmazém. Os
indicadores KPlabrangem a maior parte das
funcionalidades que devem ser consideradas
nalogisticade TB Group: desde as entradas
esaidasde mercadoriasnoarmazématéa
precisdo na preparacdo dos pedidos.

“Queremos gerenciar todas asinformacgdes
relativas ao desenvolvimento das nossas
operagdes. Os painéis de controle do Supply
Chain Business Intelligence nos d&o, rapida-
mente, umaimagem geral de nossos proces-
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sos. Comesses dados podemos nos aprofun-
darnoestudo de questdes como capacidade
dearmazenamento, rotatividade de artigos
oudias de estoque. Nosso objetivo é tomar
decisbes estratégicas que aprimorem nossa
cadeiade suprimentos”, afirma Garcia.

O sistema monitora, o negoécio continuamen-
te.Gracasaisto, TB Group pode saber,atodo
momento, qual é asituacdo doarmazém,
tomar decisdes consequentes e introduzir
melhorias estratégicas queaumentema
produtividade.

Logisticaem expansao

Diante de uma cadeiade suprimentosem
constante transformacédo, a melhor férmula,
paraotimizar asoperacdes, érecorrera
digitalizacdo. O Easy WMS é um software

escaldvel, capaz de seadaptaras mudancas
doarmazémde TB Group, como, por exemplo,
noaumento de vendas e pedidos diarios.

“Estamos emum momento de grandes mu-
dangas em nossos negocios. Estamosagora
concentrados no desenvolvimento de novas
linhas de produtos, melhorando os que ja temos
no mercado e langcando um website mais mo-
derno para facilitar as compras paraos clientes.
Tudoissoterdumimpacto sobre os processos
logisticos do TB Group”, afirma Garcia.

Como Easy WMS aempresa poderd continuar
atendendo os clientes e gerenciando com
eficiénciaamovimentagcdo de mercadorias no
armazém. Também terd dados objetivos que
ajudardoamelhoraras operacdes e ajusta-las
asnovas necessidades donegdcio.
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Easy WMS organizaa
preparacaode 200 pedidos
didrios para clientes na Europa
e AméricalLatina




