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Controle de 5.000 referéncias
para producao just-in-time ROGASKA
de objetos de vidro

Steklarna Rogaska, fabricante de vidros de alta qualidade paraolar,implementa ) BISSRASN
, . . - . pedidos para afabricacdojust-in-time
o Easy WMS em seus quatroarmazéns para otimizar a fabricacdo de pecasde vidro. de objetos de vidro,

prec AL .
OFefs o E‘ » Controlar simultaneamente o estado
H de quatro armazéns emdiferentes
regides da Eslovénia.

DESAFIOS

Pais: Eslovénia | Setor: decora¢do e casa

SOLUCAO

e Sistemade Gerenciamento Easy WMS.

BENEFICIOS

* Preparacdo e expedicdo de 2.900
pedidos por més, equivalentea 7.300
paletes, paralinhas de producéoe
clientesem todo o mundo.

¢ Gerenciamento combinadoeem
tempo real de quatroarmazéns com
5.000 referéncias emestoque,
tanto de matérias-primas como de
embalagens, bem como de produtos
semiacabados e acabados.
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Comsede em Rogaska Slatina (regido
eslovenacomlongatradi¢cdo vidreira),
Steklarna Rogaska éumaempresa
especializadaem objetos de vidro parao
lar. Aempresaaplicatodo o conhecimento
de quase 350 anosdetradicdo artesanal
nafabricacdo devidros paracomercializar
artigos unicos e modernos. O respeito
pelatradicdo contribuiparatornar os seus
produtos muito especiais, dai o seu sucesso
emtodo o mundo. Aempresa patrocina
competicdes esportivas, eventos sociais,
concursos de beleza e suas pecas decristal ja
chegaram até aHollywood.

» Anodefundac¢do: 1927

» Espago total de armazenamento:
10.000 m3

A cadeiade suprimentos de Steklarna
Rogaskadestaca-se pelaadaptagdoas
exigéncias dos seus clientesemtodo o mundo
(principalmente nos Estados Unidos e no
Reino Unido). Seguindo uma estratégiade
producaojust-in-time,a empresa fabricae
enviaobjetos e enfeites de vidro quando os
clientes solicitam. Emboraaempresareceba
muitos pedidos por més, sempre administra
um estoque minimo com as matérias-primas
essenciais aproducdodosartigos.

“Nossaprioridade é oferecer o melhor servico
aosclientes. Paraisso, decidimosimplemen-
tar melhorias significativas nanossacadeiade
suprimentos, como aincorpora¢cdo detecno-
logias digitais que nos ajudam a manterum
controle de estoque mais rigoroso. Estamos
convencidos de que adigitalizacdo danossa
logisticaéum passo decisivo paraalcancar
osucesso:ndo so beneficiaanossaempresa,
mas também garante que os clientesrecebam
o servigco que esperam, com entregas rapidas
esemerros”, afirma Gregor Vaukan, chefe de
Logistica de Steklarna Rogaska e responsavel
pelo projeto deimplementacdo do software
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de gerenciamento dearmazéns naempresa.
Ao modernizarasualogistica, este fabricante
solicitou a colaboracao de Spica, empresa
tecnoldgicaespecializadaem solucdes
digitais paragerenciamento dacadeiade
suprimentos. “Spica tem uma reputacéo
muito boa na Eslovénia e contacomuma exce-
lente equipe de profissionais que nos ajudou a
encontrar o melhor sistemade gerenciamento
dearmazéns paraonosso negodcio”, diz
Vaukan.

Integragao de processos

em quatro armazéns

Steklarna Rogaskadecidiuinstalar o Sistema
de Gerenciamento de Armazém Easy WMS
daMecalux em quatro de suasinstalacdeslo-
gisticas: dois no municipio de Rogaska Slatina
(umdeles préximo aunidade de produgao)

e mais dois nas cidades de Kozje e Rogatec.
“Visitamos os armazéns deumaempresa
eslovenaque utilizavao Easy WMS. Depois de

observar o funcionamento do sistema, con-
firmamos que poderia se adaptaras nossas
particularidadeslogisticas”, acrescenta
Vaukan.Easy WMS controla o estado das mais
de 5.000referéncias em estoque em qualquer
umdos quatroarmazéns, queincluem maté-
rias-primas, materiais de embalagem, bem
como produtos semiacabados e acabados.

Antes deinstalar o Easy WMS, Steklarna
Rogaska utilizava o software de gestaoem-
presarial (ERP) paraorganizarasoperagdes
mais basicas de suasinstalacdes logisticas.
Porexemplo, o0 ERPrastreavarecebimentose
expedi¢cdes e,ao mesmo tempo, organizava
apreparacdodeumnumerolimitado de
pedidos.

Os operadoresinseriam manualmente todas
asinformacdesrelacionadasao estoque

no ERP SAP. Aoreceber qualquer produto,
tinham que seguir dois passos: avisar ao siste-
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ma que o artigo haviachegadoaoarmazéme
depoisindicaralocalizacdo onde foi deposita-
do. O gerenciamento manual de mercadorias
acarretavaapossibilidade de cometer erros:
“Havia frequentemente desencontros entre o
estogue que estava fisicamente nos armazéns
eoestoque quetinhamosregistado”, acres-
centaoresponsavel de Logistica.

Transformacao digital para produc¢ao
“just-in-time”

A medida que as vendas cresceram, os pro-
cessoslogisticos daempresatornaram-se ca-
davez mais complexos e exigentes. Steklarna
Rogaska queria eliminar o papel para eliminar
aduplicacdo detarefas e simplificar os proce-
dimentos. Como? Comainformatizacdo dos
processos logisticos.

“Consideramos que o software de armazém
poderiando soé verificar com precisdo o
estado dos produtos, mas também distribuir
otrabalho entre os operadores e organizar
melhor as operacdes. Antes deimplementar

o Easy WMS, nos deparamos com desafios
logisticos que exigiam uma solucdo: aumentar
aprodutividade no picking, reduzir erros na
movimentacdo de estoque e reduzir custos na
logisticadoarmazém”, explica Vaukan.

Umadas prioridades de Steklarna Rogaska
eraque Easy WMS pode serintegrado ao ERP
SAP paraorganizartodos os processos da
cadeiade suprimentos de forma eficiente. Os
dois sistemas comunicam-se de forma per-
manente e bidirecional para transferir dados
einformacdes que contribuem para maior
produtividade emtodas as operagdes.

A coordenacdo entre alogisticaeaproducao
é essencial paragarantirafabricacdojust-in-
time dos objetos de vidro,bemcomo o seu
enviodentrodo prazo. Aointegraro Easy
WMS como ERP SAP, aslinhas de produg¢éo
dispdem sempre a mercadoria necessaria. “A
conexao entre os dois sistemasaumentoua
eficiéncia dos processos e o desempenho dos
funcionarios”, enfatiza Vaukan.



Gestao simultaneade quatro armazéns
Easy WMS controla 5.000 referéncias nas
operagdesdidrias dosarmazéns, emboragere
até110.000 referéncias emestoque. O sistema
também conhece alocalizacdoemtempo
realde 12 mil paletes distribuidos pelas quatro
instalacdeslogisticas, independentemente de
serem matérias-primas ou produtos acaba-
dos. Simultaneamente, Easy WMS gerencia
todas as operacdes nas quatroinstalacdes
logisticas de Steklarna Rogaska, desdeore-
cebimento das matérias-primas e seuenvioa
producdo até o armazenamento dos produtos
acabados e expedicdoaosclientes.

Os operadores utilizam terminais de radiofre-
quéncia parareceberinstrucdes do software
de gerenciamento, que os orientaem todos os
momentos:informa onde localizar cada maté-
ria-prima que requer producdo ou os objetos
devidro e enfeites que devem ser enviados
paraserementregues aos clientes. Gragas ao
enviodeinstrucdes tdo detalhadasaosope-
radores, os movimentos de mercadorias sdo
registrados emtempo real nabase de dados
Easy WMS. “Todaainformacadoestaonlinee
podemos consulta-lasempre que precisar-
mos. Podemosacompanhar o estoqueem
temporeal”, afirma Vaukan.

As matérias-primas e materiais de emba-
lagem enviados pelos fornecedores de
Eslovénia, de outros paises europeus, espe-
cialmente Alemanhae o Reino Unido,ouda
Chinasaoarmazenados dependendo do nivel
dedemanda. Easy WMS atribuia esses supri-
mentosumalocalizagcdo préxima aslinhas de
produgao paraagilizar sua transferénciano
momento certo.

Assim que os produtos acabados saemda
produgao, vao para o armazém correspon-
denteesaodistribuidos estrategicamente
nas estantes seguindo varios critérios: entre
outros, otamanho do produto, suas particu-
laridades ou se serd utilizado paraatenderum
pedido pendente.
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As matérias-primas sdo armazenadas seguin-
doométodo FIFO, ou seja, o primeiro palete
aentrar éoprimeiro asair. “A estratégiade
gerenciamento de estoque FIFO é essencial
para garantirarotatividade adequadados
vidros. Temos um grande movimento de
entradas e saidas de mercadorias. Portanto,
devemos garantir que as matérias-primas
sejam enviadas para produgcdonaordemem
gue chegaramao nosso armazém?”, explica
Vaukan.

Otimiza¢do dapreparagdode pedidos
A preparacdode pedidos € uma das opera-
¢des que maisavangcouapos ainstalacdodo
Easy WMS. “O picking agora é muito mais ra-
pido e preciso. Automatizamos tarefas admi-
nistrativas para que os operadores dos nossos
armazéns sé tenham que se concentrarem
localizar amercadoria necessaria e expedi-la
omaisrdpido possivel”, afirmaoresponsavel
pelaLogistica.

Na Steklarna Rogaska sdo preparados 2.900
pedidos pormés, o que equivalea7.300
paletes, destinados a unidade de produgéo
ouaosclientesemtodo omundo. Este ele-
vado volume de pedidos exige um controle
exaustivo dos processos e otimizacdo dos
movimentos para evitar erros e garantir

o pronto envio. Anteriormente, Steklarna
Rogaskaimprimiuumalista de pedidos que os
operadorestinham de preparar. No entanto,
essallistarapidamente setornouobsoletaa
medida que novos pedidos entravam.Com
ogerenciamento de mercadorias no papel, a
empresatinha muitas dificuldades nahorade
verificar se os pedidos estavam completos ou
sefaltavaalgumartigo para conclui-los.

“Comuma ferramentadigital como o Easy
WMS, ndo precisamos maisimprimir docu-
mentos desatualizados. Os operadores sim-
plesmente seguem asinstru¢cdes do sistema
através de seus terminais de radiofrequéncia
e podem selecionar maisrapidamente”,
afirma Vaukan.
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“O Easy WMS foi uma grande mudanca para nossa cadeia
de suprimentos. Agora podemos controlar o estado das
5.000referéncias que temos em estoque, distribuidas por
quatro armazéns. Também melhoramos consideravelmente
apreparacdo de pedidos. Isso nos permitiu aumentar a
produtividade e melhorar a satisfacdo do cliente.”

Gregor Vaukan
Responsavel delogistica de Steklarna Rogaska

Adigitalizacdo permite encontrar asreferén-
cias necessarias paracompor cada pedidode
formardpidaesemerros. “Os pickers ndo pre-
cisam mais procurar os artigos noarmazém,
todaaoperacédo ficamuito maisrapida. Além
disso, 0 Easy WMS projeta rotas eficientes pa-
raque osoperadores percorramas distancias
minimas possiveis”, afirma Vaukan.

Assim que os operadores da Steklarna
Rogaska prepararem os pedidos e esti-
verem prontos paraserem enviados, o
Departamento de Logistica os atribuiaagén-
ciadetransporte correspondente paraserem
entreguesaos clientes finais. Anteriormente,
os operadores criavam manualmente um pa-
ckinglist, ouseja, umalistacomas mercado-
rias que deveriam ser expedidas. Eles tiveram
queinserirtodos osdadosno ERPSAP, 0

gue demandavatempo e trabalho. “Agora
osoftware de gerenciamento criaanotade
entregaautomaticamente, o que nos trouxe
umagrande economiadetempo e custos”,
afirma Vaukan.

Gerenciamento avancado
e controleemtemporeal
Steklarna Rogaska é umamarcareconhecida

internacionalmente pelafabricacdo de obje-
tos devidro de alta qualidade. A transparéncia
éapedraangulardaempresa, tanto nas suas
criagdes como nos processos de producao
elogistica. A digitalizacdo deuaempresa
visibilidade totaleemtemporeal detodaasua
cadeiade suprimentos.

Gracas ao software de gerenciamento da
Mecalux, os quatro armazéns de Steklarna
Rogaska operam de forma combinada para
agilizar os processos. Producao e logistica
andam de maos dadas com o objetivo prin-
cipal de atender os clientesno menor tempo
possivel. ComaajudadoEasy WMS,aem-
presatambém garante o controle exato do
estado damercadoriaedo desenvolvimento
dasoperacdes.

“Estamos comprometidos comamelhoria
continua para podermos nos adaptar as novas
necessidades do mercado. Nossamissao é
continuar crescendo e nos tornarmos um par-
ceiro confidvel paranossos clientes no forne-
cimento de pecas de vidro da mais alta quali-
dade”, resume oresponsavel de Logistica.



