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A logistica multiarmazéns |
Impulsiona o gerenciamento SINCLAIR
de dispositivos médicos

DESAFIOS
Sinclair Pharma, fabricante de equipamentos para medicina estética, controla seus * Gerenciar logistica complexa, com
armazéns na Bulgdria e em Espanha simultaneamente com o Easy WMS da Mecalux. N presencaem mais de 60 paises.

* Controlar arastreabilidade das2.000
referéncias utilizadas nafabricacao
dos seus equipamentos médicos.

Paises: Bulgaria e Espanha | Setor: médico e hospitalar

g

SOLUCOES

e Sistemade Gerenciamentode
Armazém Easy WMS..

BENEFICIOS

* Coordenacgcao eacompanhamentode
processos logisticosemarmazénsem
Espanha e Bulgaria em simultaneo.

‘h * Rapidez e precisao napreparacaode
5 CDD'TECH pedidos, agilizando o abastecimento
\q = daslinhas de montagem com os
A (R _} componentes necessarios.
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Fundadaem 2010 em Barcelona, a Cocoon
Medical desenvolve tecnologiade pontana
areadamedicina estética. Possuiuma
amplarede dedistribuidores em mais de
60 paises, bem como fabricas de producao
em Espanhae Bulgaria. Desde 2021, Cocoon
Medical faz parte da Sinclair Pharma,
empresaglobal que atuano mercadode
estéticacom presencanos mercados da
Europa, Estados Unidos, México, Emirados
Arabes Unidos, Russia e Coreiado Sul.

» Fundada: 2010
» Presencainternacional: +60 paises
» Areatotal de armazenamento: +8.500 m?

Desde que foi fundadaem 1971, Sinclair
Pharma continuou a se expandir. Em 2021,
anunciouaaquisicdo de Cocoon Medical,
empresaque se dedicaao desenvolvimento
detecnologiade pontanadreadamedicina
estética. Estaempresa possuidois centros de
producdo,umem Badalona (Espanha)eou-
tro em Soéfia (Bulgdria), onde sdo fabricados
edistribuidos equipamentos médicos para
tratamentos de pressoterapia, criolipdlise e
depilacdo alaser paraclinicasem maisde
60 paises.

“Como fabricantes de dispositivos de salide,
anossacadeiade abastecimento é alta-
mente complexa”, afirma Santiago Prieto,
diretor de Operag¢des de Sinclair Pharma.“O
gerenciamento deste tipo de equipamento
médico apresenta varios desafios logisticos:
principalmente, rastreabilidade e agilidade”,
destaca.
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Nos armazéns da Sinclair Pharma, os artigos
requerem um manuseio cuidadoso, que
envolve coordenacdo e monitoramentorigo-
roso de processos logisticos paraminimizar
qualquerriscodeimpacto. Soma-seaessa
dificuldade a pontualidade nas entregas, as-
pecto crucial naindustria da medicina estéti-
ca,jaqueclinicas e profissionais dependem
de equipamentos especificos pararealizar
seus tratamentos.

“Onivel de exigéncia danossalogistica
aumentou amedidaque aempresacresceu
eseabriuanovos mercados. Nossamissao é
oferecer solugdes personalizadas e de altissi-
ma tecnologiaasclinicas de estética”, afirma
Prieto. “Precisdvamos de uma ferramenta
digitalque nos ajudasse agerenciar a ativida-
dedidriaeacontrolar melhor o estoque nos
nossos armazéns.”

Para otimizar seus processos logisti-
cos,aempresainstalouo Sistemade
Gerenciamento de Armazéns Easy WMS
daMecalux. Comestasolucao, Sinclair
Pharma pode manter um controle exaus-
tivodas referéncias que distribuinas
suasinstalacdeslogisticas naBulgariae
Espanha, tanto pecas como componentes
e produtos acabados.

Integracdo de software logistico para
gerenciamento de multiplos arma-
zéns de Sinclair Pharma

A fabricabulgara produz a maior parte

dos equipamentos médicos que Sinclair
Pharma comercializaemtodaaEuropa.
Umarmazémde 8.000 m2abrigacom-
ponentes e pegas que sdo enviados para
producao e produtos acabados, prontos
paraserem enviados aos clientes.

Nasinstalacdeslogisticas de Sinclairem
Espanha, os dispositivos médicos fabricados
na Bulgaria sdo gerenciados e distribuidos
asclinicas do pais. Os componentes também
sdo armazenados para oferecer umservigo
de conserto técnico.

Sinclair Pharma gerenciaambos osarmazéns
simultaneamente gracasao Easy WMS. O
sistema estd preparado para controlar o es-
toque e organizaras operacdes deambasas
instalacdées ao mesmo tempo, independen-
temente de estaremlocalizadas em paises
diferentes.

Paraisso foiimplementado o Easy WMS na
modalidade Saa$S (software as a service).
“Escolhemos essaopc¢do pelacompatibilida-
decomnosso ERP SAP, que também opera
nanuvem?”, afirma Prieto. O sistemaesta
hospedado em servidores externos e suas
funcionalidades sdo acessadas através de
qualquer dispositivocom conexdo ainternet.

Ao utilizar um software multiarmazém como
o Easy WMS, acomunicacdo entre as duas
instalacdeslogisticas € muito mais fluida.

O programarastreia todos os movimentos:
desde entradas até preparacdo de pedidos.
“Ao digitalizaranossalogistica, padroniza-
mos as operacdes eagoratemosum controle
mais rigoroso sobre o desempenho dos pro-
cessos em cadaum dosnossos armazéns”,
acrescentaPrieto.

Paraa Sinclair Pharma, o crescimento esta
associado aexpansao territorial e,comela,
aaberturade novos centros de distribui-



¢do.“Easy WMS éum software escaldvel e
serd capazdegerenciar osarmazéns que
abrirmos no futuro”, reafirma o diretor de
Operacdes.

Beneficios apdsimplementar
asolucdo logistica digital da Mecalux
Para conseguir uma logistica muito mais flui-
da, ogerenciamento de estoques torna-se
um processo indispensavel. Com o software
daMecalux, Sinclair Pharma conseguiuuma
organizacao de estoqueimpecavel.

Tudo comecganadreaderecep¢do. Quando
os produtos chegamao armazém, Easy
WMS os organiza considerando diferentes
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varidveis: se sdo componentes que serdo
utilizados nas linhas de montagem ou produ-
tosacabados, otipo dereferénciaouonivel
de exigéncia.

“Cadadispositivo médico necessita de cerca
de 2.000referéncias parasua fabricacdo.
Diante de um numero tdo grande e variado
de componentes, o desafio é enorme: evitar
qualquer possibilidade de erro”, explica
Prieto.

Para minimizar falhas, Easy WMS garantea
rastreabilidade do produtoemtemporeal.
Sinclair Pharmando apenas sabe alocali-
zacdo exatade cadaartigo, mastambém
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“Com a ajuda das instrucoes do
Easy WMS, notamos um salto
qualitativo na selecdo de tarefas.
Os operadores s§o muito mais rapidos,
mais eficientes e ndo cometem erros.”

Santiago Prieto
Diretor de Operag¢des de Sinclair Pharma

mantémregistros detalhados de todos os
movimentos do produto.

“Outro dos nossos desafios, € avelocidade.
Devemos abastecer aslinhas de producao
com amatéria-primanecessarianomomen-
to certo,sematrasos”, especifica Prieto. A
preparagao de pedidos € uma das principais
operacdesdaempresa.Noarmazémde
Bulgaria, porexemplo, os operadores per-
correm os corredores seguindo as instrucdes
do software daMecalux paralocalizar os
componentes necessarios naslinhas de mon-
tagem. “O sistema orienta os operadoresem
todos os momentos. Comaajudadasinstru-
cdesdo Easy WMS, percebemosum salto
qualitativo naselecdo de tarefas. Os colabo-
radores sdo muito mais rapidos, eficientes e
ndo cometem erros”, afirma Prieto.

Otimizando acadeiade suprimentos
de Sinclair Pharma

Aimplementacdo do software Easy WMS da
Mecalux representou um marco significativo
naotimizacdo de processos logisticos de
Sinclair Pharma. Este fabricante de dispositi-
vos médicos superou os desafios associados
auma cadeiade abastecimento complexa

eaogerenciamento devariosarmazénsem
diferentes paises. Gracas a capacidade do
Easy WMS de gerenciar simultaneamente as
operacdes naBulgdriae Espanha,aempre-
samelhorou arastreabilidade, agilidade e
coordenacdo detodos os processos, desde o
recebimento dos componentes até aentrega
dos produtos acabados asuaredeinterna-
cional declientes. “Sinclair Pharma possui
uma presencaglobal que abrange tanto os
paises onde estabeleceu os seus escritdrios
como aquelesonde aindanaotem presenca
fisica.Nasregides onde ndo possuimosinsta-
lacdes proprias, colaboramos estreitamente
comdistribuidores especializados que se
encarregam derealizar as vendas finais”,
afirma Prieto.

A digitalizacdo logistica permitiu a Sinclair
Pharma padronizar as operac¢cdes e controlar
commais precisdo odesempenho dos pro-
cessos. Tudoissocom o objetivo de oferecer
solugdes médicas personalizadas as clinicas
deestética. Aincorporacdodetecnologiade
ponta fortalece a posicdo daempresacomo
lider no setor de medicina estética, garantin-
do asatisfacdo das demandas de seus clien-
teseimpulsionando seu crescimento.



