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Aumentode 34,6%
ha produtividade
de picking omnichannel

¢ Adaptaralogistica aos trés canais
. . . - .. de vendas daempresa: varejo,

A marcade calcados Sarkany simplifica e otimizaa preparacao eaexpedicdo e-commerce e atacado.
dlél’la de 3500 pl’Od UtOS como Easy WMS e Terum controle mais prec]so de
83.500 referéncias.
* Aumentar a eficiénciaem todos os
processos logisticos paraaumentara
satisfacdo do cliente.

SARKANY

Pais: Argentina | Setor: téxtil e complementos

SOLUCOES

* Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS.

* Sistema de expedicdo logistica.

BENEFICIOS

* Aumento de 34,6% nos pedidos
preparados diariamente, atingindo
um totalde 3.500 artigos enviados.
e Reducdode50% nosincidentes
registrados noinventario.

* Reducdodataxadeerrode 7% para
menosde 2%.
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Sarkany,empresaliderem calcados

na Argentinae marcareconhecida
internacionalmente, projeta, produz

e comercializa calgcados femininos e
masculinos,além deroupas, acessoriose
fragrancias. Com presencaglobal através de
sualojaonline, elacolaboracomdesigners
lideres para fortalecer suaposi¢cdono
mercado de luxo.

» Fundacién: 1985

» Lojas exclusivas: +60 espalhadas pela
Américado Sul

Sarkany integrou o Sistema de
Gerenciamento de Armazém Easy WMSda
Mecalux em seu centro logisticoem Buenos
Aires para otimizar o abastecimento de
seus trés principais canais de venda: varejo,
e-commerce e atacado.

“Estdvamos buscando um software flexivel

e escalavel que nos permitisse gerenciar

com eficiéncia, nossos trés canais de vendas
apartir de uma unica plataforma, exercer
controle total sobreas 83.500 referéncias
armazenadas e elevar o nivel de servigo que
oferecemosaos nossos clientes na Argentina,
Uruguai, Chile e Miami”, explica Matias Livoti,
gerente de operacdes de Sarkany.

Sarkany  PEDIDOS
aumentou PREPARADOS/
aeficiencia  DIA (UNIDADES)
emtodosos 3.500
processos
Ioglstlc_os com 2600
aajudado
Easy WMS

PORCENTAGEM
DE ERROS/DIA

A digitalizacdo otimizou diversas areas da
logistica de Sarkany, destacando-se espe-
cialmente o controle de estoque,ondeaem-
presareduziuosincidentes registradosem
50%. “Antesdeimplementar o Easy WMS,
nossalogistica careciaderastreabilidade
de estoque e visibilidade de inventario, pois,
gerencidvamos tudo atravésdo ERP da
empresa, um software comlimitacdes para
uma areatdo critica”, reconhece Livoti.

A preparacdode pedidos éoutradreaem
que amarcade modaexperimentouuma
melhoria significativa. Agora,aempresa
consegue enviar 3.500 produtos diariamen-
te, 34,6% amais que antes. “Nosso processo
de picking estd mais fluido e organizado,
com controle total sobre o fluxo de pedidos
emtodos os nossos canais de vendas, o que
otimizou nossas operacdes e fortaleceuo
atendimento ao cliente”, observa Livoti.

Logisticaomnichannel otimizada

A maioriadaslojas fisicas de Sarkany esta
localizada na provincia de Buenos Aires,
mas seus clientes atacadistas estdo locali-
zados nointerior do pais. Esse modelo exige
gue aempresatenhauma logistica eficiente
ebemorganizada que atendaademandade
todos os seus canais, incluindo o comércio
online.

PORCENTAGEM
DE INCIDENTES NO
ESTOQUE/DIA

7%

3%
<2%

1,5%

antes M como easv@wms
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O Easy WMS gerenciatodaalogisticada
Sarkany, desde o momentoem que o pedido
érecebido até asuaexpedi¢cdo.“Comouma
empresade moda, trabalhamos sazonalmen-
te, o que significauma alta rotatividade diaria
defornecedores. Comaajudado Easy WMS,
atendemosrecepcdes, realizamos cross
docking, colocamos os produtos naareade
picking e processamos os pedidos seminci-
dentes. Em seguida, os pickers preparam os
pedidos, e aequipe deembalagem e carre-
gamento concluio processo”, diz Livoti.

O software daMecaluxtambém gerenciaa
localizagdo das 83.500 referéncias armaze-
nadas. “Nosso armazém é organizado por
categorias de produtos: no térreo armaze-
namos cal¢ados e no andar superior, roupas,

O software da Mecalux
gerenciaalocalizagaodas
83.500referéncias da Sarkany:
calcados sdao armazenados

no térreo e roupas, bolsas,
acessorios e estoque com
desconto no andar superior




Embalagem e etiquetagem de 3.500 artigos diariamente

Sistema de expedicdo logistica organiza aembalagem e a etiquetagem com o objetivo
deagilizar a expedicdo das mercadorias. Esta funcionalidade do Easy WMS otimiza os
envios através daintegracdo com agéncias de entrega, fornecendo adocumentacao
necessaria. “O modulo foi fundamental para garantir a rastreabilidade de cada pedido
e seu conteldo, algo que antes ndo era possivel. Agora coordenamos com aagéncia
SHIPNOW, que é responsavel por distribuir nossos pedidos online, para gerenciar
cédigos de pacotes e niUmeros de rastreamento”.
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bolsas, acessoérios de primeiraqualidade e
estoque do nosso outlet. Nos niveis superio-
res das estantes armazenamos paletes com
cal¢cados parareabastecer a drea de picking”,
comenta Livoti.

Sobre 0s 3.500 artigos que sdo preparados
eexpedidos diariamente, o gerentede
Operacdes da Sarkany observa: “Recebemos
os pedidosde preparacdogracasauma
conexdo entre nosso ERP e o sistemadege-
renciamento de pedidos. Amédiadelinhas
por pedido varia conforme o canal de venda:
noonlinesdo1,4linhas por pedido, enquanto
nos canais devarejo eatacadochegaauma
médiade18,7 linhas”.
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Tecnologiaaservico

dasatisfacdo docliente
“Aimplementacdo do Easy WMS nos
deuvisibilidade total do estoque, melhor
organizacao dos pedidos de saida e maior
flexibilidade para gerenciar o estoqueem
diferentes canais de vendas, otimizando
assim, nossas opera¢cdes”, assegura
Livoti.

Gracgas ao software da Mecalux, oarma-
zém de Sarkany estd preparado parase
adaptar facilmente a demanda do merca-
do e continuar oferecendoumservicode
qualidade aos clientes que compram seus
cal¢cados.
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“Nosso processo de picking é mais fluido
e organizado, com controle total sobre
o fluxo de pedidos em todos os nossos

canais de vendas”.

Matias Livoti
Gerente de Operacdes de Sarkany




