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Digitalizacao de um armazém
com medicamentos veterinarios samanisgesva

BENEFIiCIOS

¢ Salto para o e-commerce: aversao
Enterprise do Easy WMS ajuda a
Samaniego a preparar umnumero
maior de pedidos diarios, a partirde seu
site,emum tempo menor.

* Rastreabilidade de estoque:

o Easy WMS rastreia os movimentos de
qualqueruma das 9.000 referéncias
alojadas noarmazém com muita
precisao.

Aempresaespecializadaem
salde animal Samaniego
renovouagestaodeseu
armazémem Logrofo
(Espanha). Aempresaatualizou
o Sistemade Gerenciamento de
Armazém Easy WMS da Mecalux
paraaversado Enterprise,afim
delidarcomoaumentodas
vendasalcancado nos ultimos
anose, porsuavez, melhorar
apreparacdode pedidos
desualojaonl/ine.Comeste
WMS, aempresapoderealizar
rastreabilidade detodasas suas
referénciasemestoque, algo
indispensavel ao trabalharcom
medicamentos.

¢ Integragdo ERP: 0 WMS da Mecalux
estdintegradacom o Samaniego ERP
SAP paraaumentar a produtividade do
armazém.

Pais: Espanha | Setor: pharmaceutique
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Evolug¢ao da logistica de Samaniego

Armazém manual.
Todas as gestdes sao

feitas com lapis e papel.

Easy WMS versao Pro.
Fornece melhor organizacao

de armazém e rastreabilidade.

mecawx  easyiwms

Easy WMS versao Enterprise.
Aumenta a preparacado de

pedidos online.

mecaux  easv{wms

_@

_@
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O ERP.
Define as localizacdes
das estante.

Inauguragao da

loja online. Clinicas
veterinarias podem fazer
seus pedidos pela web.

Evoluc¢ao e digitalizacao
Fundadaem1988,a Samaniego estd enga-
jadanacomercializacdo de produtos para
clinicas veterinarias e hospitais. Aempresa
trabalha com os principais laboratérios de
saulde animal para oferecer medicamentos
eficazes adaptados as necessidades de cada
animal de estimacao.

Em Logrofio (Espanha), Samaniego possui
umarmazémde 2.000 m? onde administra
9.000 itens dos mais variados, desde mate-
rial cirdrgico até produtos zoossanitarios e
alimentos. Esta divididoem trés areas:

- Areaatemperaturaambiente. Nesta area,
amaior parte dosalimentos e medicamentos
depositados sdo de granderotatividade. Os
biocidastambém sdo armazenadosemuma
areaisolada.

- Areaatemperaturarefrigerada(entre2e
82C). Aquisdoarmazenados medicamen-
tos que, pelas suas caracteristicas, devem
permanecer atemperaturacontrolada para
manter as suas propriedades.

- Armazém vertical. Estd destinado a produ-
tos de pequenasdimensdes e de baixaealta
rotatividade. O Easy WMS estd perfeitamente
integrado com este sistema de armazena-
mento, pelo que ndo sé conhece o estoque
disponivel, mastambém organiza o trabalho
dos operadores armazenando produtos ou
preparando pedidos.

Estainstalagcdorepresenta perfeitamente

o espiritoempreendedor e evolutivo que
permeiaaempresa. Desdeasuacriacado, ja
passou por variasrenovagcdes como proposi-
tode seadaptaras mudangasdo

negdcio.

O gerentedoarmazém, David Garcia, explica
que, inicialmente, todaagestdo de mercado-
rias foi feita de core semo suporte de qual-

quer software. “Os operadores sabiam, mais
oumenos,onde cadaitem estavalocalizado.
Oarmazém estavaorganizadocombaseem
laboratoérios, entdo todos ositens domesmo
laboratorio foram depositados em uma Unica
estante”,diz.

No entanto, esta forma de trabalho causou
erros, especialmentecomoaumento do
numero dereferéncias e pedidos. Aempresa
precisava de um sistema muito mais eficaz
pararealizar as tarefas de armazenar e pre-
parar pedidos. Aoimplementar o ERP SAP,
aempresaconseguiu definir oslocalizacbes
das estantes. Segundo David Garcia, “foi
uma grande mudanga paranos porque ter
um local designado para cada produto serviu
como guianapreparacdo dos pedidos. O que
realmente precisdvamos, no entanto,eraum
sistema gque melhorasse o trabalho dos ope-
radores e como qual pudéssemos controlar
as mercadorias com precisdo”.

A empresa estava procurando software
especificamente focado nagestdo operacio-
naldoarmazém e, poristo, decidiuinstalar
um sistema de gerenciamento de armazém
(WMS). Ao contrario de um ERP, este sof-
tware fornece controle abrangente de todos
os produtos erecursosdeumainstalacdo
logistica, além de monitorar o trabalho que
os operadores fazem para obter melhoresre-
sultados. O WMS controla e otimiza todas as
operacdesdearmazém, desderecebimentos
elocalizacdes até preparacéo e expedi¢cdode
pedidos.

Depois de comparar diferentes opgdes,
Samaniego decidiu pelo Easy WMS da
Mecalux porque, nas palavras do gerente
doarmazém, “ele nos transmitiu muita
confianca, tanto suas caracteristicas quanto
osuporteincluidonaimplementacao. N&o
sééumbom WMS, mastambémhaumbom
trabalho de desenvolvimento e manutengéo
portrasdisto”. Pararealizar este projeto, a



empresacontoucomoapoiodaAgénciade
Desenvolvimento Econdmicode LaRioja
(ADER).

Ainstalacdo do Easy WMS permitiuuma
melhor organizagcdo doarmazém.Comore-
sultado, Samaniego tornou sua logistica mais
flexivel eaumentou o desempenho operacio-
nal. Agora, vocé tem a capacidade de prestar
um servi¢co mais satisfatorio aos seus clientes.
Uma das peculiaridades do WMS da Mecalux
é suacapacidadedeintegracdocomqual-
quer ERP.Naverdade, Easy WMS possuiuma
interface de comunicag¢éo padrao certificada
pela SAP que permite uma facil integracao
comeste ERP e que os dois sistemas troquem
dados einformacdes essenciais parauma
gestao mais eficiente doarmazém.

Easy WMS erastreabilidade

“Entre todas as vantagens do Easy WMS,
destacaria, sobretudo, o controle e arastre-
abilidade do produto”, diz David Garcia. “A
rastreabilidade é fundamental para o nosso
negdécio a medida que comercializamos me-
dicamentos. Por exemplo, vamosimaginar
queocorreumalerta de saude que forcaum
determinado lote aser removido do merca-
do.Sendooretirdssemos rapidamente, as
conseqguéncias seriam devastadoras”,acres-
centa.

Arastreabilidade é uma ferramenta que
permite a Samaniego identificar e manter

um controlerigoroso das caracteristicas dos
produtos (desde seuscomponentes atéa
embalagem utilizada) e todas as fases que
deve superar até que sejaentregue aocliente.

Easy WMS rastreiaa mercadoriaa partir
domomento em que entranoarmazém.
Todos os dias cercade 30 paleteschegam
com medicamentos de diferentes labora-
térios da Espanha, assim como alimentos
da Espanha, Dinamarca e Holanda. Quando
osoperadores,comaajudadeterminaisde
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radiofrequéncia, identificam cada produto,

o Easy WMS conhecetodasasinformacdes
sobre o produto em questdo (volume, peso,
datadevalidade, localizagéo, rotacao, etc.).
Em seguida, atribuiumalocalizagao levando
em conta suas caracteristicas e nivel de de-
manda. Desta forma, o Easy WMS pode fazer
oinventdrioemtemporeal e saberondecada
produto estd a qualquer momento.

O controle eficiente das mercadorias teve
impacto nas outras operagdes doarmazém.
“Como Easy WMS, ndo sé sabemosonde
cadaitemestdlocalizado otempotodo, mas
também fazemos umareposicdo muito mais
eficaz”,dizo gerente doarmazém.

Quando o nivel minimo estabelecido de
estoque é atingido, o Easy WMS comunica
ao ERP SAP da Samaniego para gue mais
medicamentos sejam solicitados aos forne-
cedores. E assim que o armazém sempre tem
os bens minimos para atender as necessida-
desdosclienteseosintervalos de estoque
sdoevitados.

Preparando pedidos ‘online’

Uma das mudancas mais ambiciosas que a
empresaenfrentounos ultimosanoséolan-
camento desualojaonline. Através do site da
Samaniego, clinicas veterinarias e lojas espe-
cializadas podem fazer seus pedidos erece-
ber os produtos no menortempo possivel.

Este projetotem sidoum sucesso retumban-
te.Nas palavras de David Garcia, “apor-
centagem de vendas online esta crescendo
muito, aproximadamente 60% dos pedidos
que preparamos noarmazémsao solicitados
atravésdaweb”.

No entanto, aentradano mundo online
também exigiu um esforco excessivo paraa
logisticadaempresa, basicamente porque
um numero maior de pedidos tinha que ser
preparadoemumtempo menor. Diante
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“Atualizamos o Easy WMS para poder lidar com o aumento
das vendas e renovar a estratégia de preparacdo de pedidos.
Trabalhamos com o Easy WMS ha anos e estamos muito
satisfeitos com seus resultados; € um avanco saber a localizacdo
exata de cada produto e rastreabilidade de controle”.

David Garcia
Gerente de armazém Samaniego

Por que implementarum WMS se eujatenhoum ERP?

Qualquer empresa que queirarealizar uma gestdo eficiente e avan¢cada de seuarma-
zém implementa um WMS pelas seguintes razdes:

» Graude especializagdao. O WMS é particularmente focada nagestdo de umarma-
zém e fornece um controle de estoque muito mais rigoroso do que um ERP.

» Gestao de estoque. Utiliza algoritmos para organizar o nimero de localizacdes
disponiveis com base em critérios de eficiéncia e otimizag¢do.

» Rastreabilidade total. Registratodos os processos que cada item passou durante
acadeiade suprimentos.

» Sistema escaldvel. Suas funcionalidades podem ser modificadas para se adaptar
as mudancas de mercado e se adaptar as particularidades de cada setor (e-com-
merce, varejo, alimentacao, quimica...).

» Otimizagao de processos. O WMS direciona e otimiza todas as operacdes do ar-
mazém. Enviainstrucdes claras e precisas aos operadores sobre como desenvolver
diferentes processos de formarapida e segura.

» Integracao flexivel. O software de armazénsintegra-se com sistemas de assistén-
ciade picking (terminais de radiofrequéncia, dispositivos pick-to-light e put-to-light,
entre outros) e quaisquer outros elementos roboéticos.



destasituacdo, Samaniego se decidiu atu-
alizar o Easy WMS, passando do Pro para
aEnterprise parase adaptaratodasessas
mudancas. “Estavamos convencidos de que
issonosajudariaalidarcomoaumento do
volume de vendas”, diz David Garcia.

Aversdo Enterprise da Mecalux foi desen-
volvida especificamente paraarmazéns
com operagdes complexas que precisam
personalizar as funcionalidades do WMS,
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como éocasodaSamaniego.Comessa
solucdo, o software pode se adaptar a futuras
mudang¢as que podem ocorrer no armazém e
acompanharaempresaem seus projetos de
expansao.

Anovaversdo do Easy WMS foi para melho-
rar aoperacao principaldo armazém: prepa-
racdo de pedidos. “O WMS divide os pedidos
para gue sejam preparados separadamente
nasdiferentes dareas doarmazém?”, explicao

gerentedoarmazém. O WMS enviaordens
de servicoem sincroniacom os operadores
que trabalhamem qualquer dreado arma-
zém para percorrer a dreadesignadacomum
carrinhode coletadereferénciasapontadas
pelo Easy WMS através de um terminal de
radiofrequéncia. Comoresultado, a prepa-
racdo de pedidos maisrapida e segura foi
alcancada. Vocé passou de preparar 144 pe-
didos pordia(comumamédiade 750 linhas
no total) para 217 pedidos que consistemem
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Easy WMS conhece

a historia, localizacdo
e movimentos precisos
de qualqueruma

das 9.000 referéncias

umtotalde1.500 linhasemum unico turno
detrabalho.Umavez que os pedidos sao
concluidos, eles sdo transferidos diretamen-
te paraadreadetransporte. “Trabalhamos
com variasagéncias de transporte e cada
docaédesignadaumaagéncia especifica.

O Easy WMS sabe qual agéncia vai distribuir
cadapedido, entdoinformaao operadorcom
antecedéncia qualdocaserdenviada”,diz
David Garcia.

Logistica confiavel

Samaniego é umaempresacomumagrande
vocag¢do deservi¢o. Sua prioridade é forne-
cer medicamentos ealimentos as clinicas
veterindrias sempre que precisarem. Para
isso, vocé deve ter umalogisticaavancada

e prestar atencdo especial apreparacdodo
pedido. A versao Enterprise do Easy WMS
trouxe uma preparacdo maisrapida do pedi-
do.Seguindo suasinstrucdes, os operadores
podem se concentrarem completar o maior
numero possivel de pedidos no menortempo
possivel.

Comoresultado,aempresaaumentou o
numero de pedidos que sdo preparados no
armazém, especialmente os do site e que
atualmenterespondem por 60% do total de
pedidos.



