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Uma ferramenta produtiva

Ofabricantedeferramentas SAM Outillage passoude terumarmazém saturado e desatualizado
aaproveitar cadamilimetroao maximo e, inclusive, melhorou seu desempenho. Tudoisso
gracasainstalacdodeumarmazém automatico de caixas gerenciado pelo Easy WMS e as
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estantes para paletes destinadas a produtos volumosos. Em seu centro logisticode 6.000 m? BENEFicIOS
Iocallzadp em Saint-Etienne (Franca),aSAM Outlllage’armazene? 1.0.00Q r.efere.nc.lfas eentrega . Superficie otimizada: as solucoes de
seus pedidosemapenas 24 horas. Ao redor doarmazém automatico foidisponibilizadauma armazenagem implementadas aproveitam
amplaareaderecebimento e postosde preparacao de pedidosecriacdodekits que agilizam todooespazo disponivel. Oarmalzém

. . . . automatico de caixas, por exemplo, gerencia
otrabalhodos colaboradOfe.s. Depoisde modernizar seu ar~mazem, aempresaregistrouum 80% do estoque (até 19,448 caixas) em
aumento de 25% na produtividade de todas as suas operacdes. apenas 30% da superficie total do centro

logistico.

Pais: Frang¢a | Setor: fabricagdao de maquinaria e componentes « Produtividade napreparacao dekits

edepedidos: o armazém automatico
abastece as dreas de trabalho especialmente
disponibilizadas para que os colaboradoress
preparem tanto os kits quanto os pedidos
comuma maior rapidez. A automatizacado
aumentou a produtividade das operacdes
em25%.

* Agilidade no recebimento: os dois postos
de entrada damercadoria dinamizam
astarefas derecebimento, enquanto os
transportadores se encarregam de transferir
os produtos para o armazém automatico.

* Aumento dacapacidade deresposta: a
SAM podeentregaraos seus clientes até
10.000 referénciasemapenas 24 horas.

* Organizagdo damercadoriaarmazenada:
combinar estantes para paletese ocarmazém
automatico de caixas no mesmo espaco
ajudaaclassificaras10.000 referéncias em
funcdo de suas caracteristicas e rotatividade.

* Melhoriadas condi¢ées de trabalho dos
colaboradores: a automatizacdo evitaque os
mesmos tenham que se deslocar para coletar
os produtos e empilhar as caixas vazias.
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A empresa Ostranselevadores e os

Fundadaem1921,a SAM Outillage é uma transportadores de caixas
empresafamiliar especializadano design, abastecem as dreas de
fabricacdo e comercializacdo de ferramentas trabalho onde os kits e os

manuais utilizadas namanutencéo, revisdo e

conserto paraaindustria e o setor automoti-

vo.As10.000 referéncias que a SAM oferece

estdo divididas em cinco familias:

- Ferramentas tradicionais para: fixacéao,
aparafusamento, adesdo, medicdo e corte.

- Armazenagem para otimizar postos de
trabalho: equipamentos de oficina, armarios
e caixas de ferramentas.

-Ferramentas parapneus.

-Instrumentos de medigé&o.

- Ferramentas paraautomovel: mecéanica,
carroceria, etc.

pedidos sdo preparados com
amercadoria necessdria

Ainovacdo sempre foiabase do crescimento
da SAM.Deacordo com Didier Denizot, dire-
tor delogisticadaempresa, “nos préximos
anos enfrentaremos o desafio de nos tornar-
mos o fabricante de ferramentasinteligentes
lider do mercado. Portanto, é primordial
contarcomuma fabrica4.0 eumalogistica
automatizada”.

Vantagens do armazém automatico de caixas

» Alta produtividade e disponibilidade. A automatiza¢cdo minimiza os erros ereduz o
numero de movimentos dentro doarmazém.

» Accesibilidad alos productos almacenados. Os transportadores e os transeleva-
dores se encarregam de armazenar e transferira mercadoriacomrapidez e absoluta
seguranga.
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» Otimiza¢do do espa¢o. As estantes aproveitam toda a superficie parafornecera
maxima capacidade de armazenamento possivel.

”»

» Rapidez napreparac¢édo e expedicdo de pedidos. O método do “produtoao homem
representa uma diminui¢cdo considerdvel do tempo utilizado para fazer picking e
preparar kits.

» Economiade custos. A agilidade na preparacdo de pedidos, o aumento da produ-
tividade e o aproveitamento do espago contribuem para uma rdpidaamortizagdo do
investimento.
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Aumentaradensidadeda
areadarmazenamento

A SAM Outillage possuium complexo indus-
trial de cinco hectares em Saint-Etienne, que
inclui o escritério central,adreade P&D, a
fabricae o centrologistico. “Sabiamosqueera
necessario aperfeicoar agestdodamercado-
ria, dorecebimento a expedi¢cdo, aumentar
acapacidade dearmazenamentoem50% e
garantira maxima seguranc¢a dos colabora-
dores”, afirma Didier Denizot.

Paraabordartalmodernizacdo,a SAM solici-
touacolaboragdo daMecalux, umamultina-
cionallider no mercado dos sistemas de arma-
zenagem que segundoindica Didier Denizot,
“se adaptou asnossas necessidades eresol-
veutodasasduvidas queiam surgindo”.

Renovar o armazémnao é uma tarefasimples,
pois exige uma analise muito detalhada do
espaco, dasoperacdes e das necessidades
que precisamderesposta. O resultado, no
entanto, foi muito satisfatdrio. Denizot ex-
plicaque: “ndo sé significouum sucesso do
ponto de vistatécnico, mastambém humano.
Visitamos outrasinstalagdes que a Mecalux
tinha equipado paraver como funcionavame
avaliar seus pontos fortes e fracos. O projeto
exigiaacriacdode umaequipe que se dedi-
casseadesenvolver asolugdo maisadequa-
da, composta peloscolaboradores daSAM
(especialmente aequipe do centrologisticoa
fim de prepara-lo paraas mudancas) e pelos
especialistas daMecalux”.

A Mecalux propdsainstalacdo de estantes

para paletes e umarmazém automatico para
caixas e transportadores que atende as dife-
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Rampas de expedicao.
Os pedidos finalizados
sdo agrupados baseando-se
narotaounatransportadora

Areade
consolidagao

Postos de picking.
Cadaum pode preparar
até nove pedidos
simultaneamente

Areaderecebimento
com mesas hidraulicas

Armazém automatico Miniload
formado portrés corredorescom _+
estantes de profundidade dupla =71

de 56 mde comprimento

Areade acumulagdo
de caixas vazias

rentes areas de trabalho: recebimento, area
de personalizagdo dos produtos, criacdode
kits, preparacdo e envio de pedidos. Também
foiimplementado o Easy WMS, o Sistemade
Gerenciamento de Armazém da Mecalux que
dirige com eficiéncia os processos do arma-
zém automatico.

As estantes para paletes medem 8 mde altura,
oferecendo uma capacidade dearmazena-

mento para 6.030 paletes. Ao teremssido pro-
jetadas paraarmazenar cargas de diferentes
medidas, pesos e formas, foram destinadas a
produtos volumosos, taiscomo os carros de
ferramentas.

O armazém automatico de caixas pode arma-
zenar 80% dasreferéncias da SAM Outillage.
Tal sistema foi escolhido principalmente para
aumentar a densidade do estoque,umavez

Setores e operacoes do armazém

Estantes para paletes capazes
de seadaptarem aqualquertipo
decarga, pesoevolume

Areade gravacdoalaser
eembalagem para
produtos personalizados

Areade criagdo dosKkits
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80% da atividade do
centrologisticoda SAM
ocorre noarmazém
automatico de caixas,
onde é depositado
80% do estoque

gue pode guardarum grande niUmero de pro-
dutosemumespaco limitado. O armazémé
formado portrés corredores comestantesde
profundidade duplaem cadaladode40 mde
comprimento, onde podem ser armazenadas
até 20.000 caixas de 400 x 600 mmcom trés
alturas diferentes.

Através dessa solucdoaempresaconseguiu
otimizar o volume de armazenamento, assim
como agrupouemuma mesma area todas
as operacdes necessarias paragerenciara
mercadoria de pequenas dimensdes (re-
cebimento, criacdo deKits, preparacdo de
pedidos,embalagem e expedicdo).

Didier Denizot comenta que “ao modernizar
oarmazém, reestruturamostodaanossa
logistica. Agilizamos o fluxo damercadoria
easentregas dos pedidos sdo muito mais
rapidas. Agora podemos garantiraentrega
de nossos produtosem menosde 24h, sobre-
tudo dos pedidos recebidos antes das16h00
e guedevem ser entregues nodiaseguinte”.
Por outrolado, Candice Aubert, responsavel
pelalogistica, acrescenta que “oarmazém
automatico da Mecalux permitiu que aumen-
tdssemos nossa produtividade em 25%”.
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“Obtivemos muitos beneficios com o armazém
automatico. Entre os quais, merecem
destaque a maior agilidade e capacidade de
resposta, a fluidez no fluxo da mercadoria
(do recebimento dos produtos ao envio dos
pedidos aos nossos clientes), o aumento da
capacidade de armazenamento, a melhoria das
condicbes de trabalho dos colaboradores e o
aumento da produtividade”.

Didier Denizot
Diretor de Logisticada SAM

Preparacaode pedidosede

kits emum mesmo espaco

No armazém automatico de caixas ocor-
rem multiplas operagdes: orecebimento
e supervisdo dos produtos, a personaliza-
cdodasferramentas medianteagravacdo
alaser,acriacdodekitseapreparacdoe
expedicdo dos pedidos.

Oskits sdo lotes de ferramentas guar-
dados em maletas para facilitar seu
manuseio e transferéncia. A preparacao
de pedidos consiste emagrupar todos os
artigos solicitados pelos clientes (ferra-
mentas avulsas ou kits).

O armazém automatico foi projetado
especificamente para dinamizar acriacdo
dekits e preparar pedidos gracas as duas
premissas seguintes:
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“Oarmazém automatico de caixas nos proporcionou
inumeras vantagens. Permitiu, sobretudo, ter um controle
confiavel e permanente do estoque, assim como uma
melhor adaptacdo aos elevados picos de trabalho. Também
reduzimos o tempo utilizado para expedir os pedidos e
garantir que cheguem no prazo previsto. Por outro lado,
merecem destaque a agilidade e produtividade em todo o
processo de preparacdo de pedidos”,

Candice Aubert

Responsavel pelalogisticada SAM
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1.Método do “produto ao homem?”. “Antes
derenovarnosso centro, os colaboradores
andavamentre10 e 12 km por diapeloarma-
zém paralocalizar as referéncias necessarias.
Comoarmazém automatico de caixas, a mer-
cadoriaé transferida de forma automatica
para os postos de preparagdo de pedidos. O
projeto estd totalmente alinhado comnosso
ambito de responsabilidade social corpora-
tiva”,indica Candice Aubert. Umavezrece-
bidas as caixas, os colaboradores apenas
devem extrair os produtos de seuinteriore
classifica-los no pedido correspondente.

2.Gestaoesupervisaodo Easy WMS.
Conforme Aubert, “este sistema se encarre-
gadeorguestrar os movimentos dos transe-
levadores, além de elaboraruminventario
permanentemente”. Conhecer o estado
damercadoria éindispensavel paraevitar
guebras de estoque e poder prestar sempre
um servicocomaqualidade esperada.

Na parte frontal do armazém ficam dois
postos onde os kits sdo formados. Cadaum
deles é composto porumamesadetrabalho
suficientemente ampla para que os colabora-
dores possam classificar as ferramentas que
logo serdo rapidamente colocadas dentro
das maletas.

Emumadas laterais doarmazém foraminsta-
lados trés postos de picking. Candice Aubert
explicaque “obtivemosinumeras vantagens
com o armazém automatico de caixas:um
controle confidvel e permanente do estoque,
assimcomouma melhoradaptacdoaosele-
vados picos de trabalho. Reduzimos o tempo
utilizado para expedir os pedidos garantindo
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uma entregaem menos de 24 horas. Também
merece destaque a agilidade e produtividade
emtodo o processo de preparacdo de pedi-
dos. Alémdisso, dispomos de espaco para
instalar um quarto posto de picking que nos
permitird ampliar o volume de pedidos”.

Cadacolaborador pode preparar até nove
pedidos simultaneamente: quatro em caixas,
guatroem envelopes e outroemum palete.
Os colaboradores extraemas unidadesdo
interior das caixas recebidas automatica-
mente do armazém e as depositam no pedido
correspondente. Uma vezfinalizados todos
os pedidos, estes sdo transferidos paraaarea
onde sdo consolidados junto aos produtos
volumosos provenientes das estantes para
paletes. A seguir sdo embalados, cintados,
etiquetados e emitidaadocumentacao
necessaria parasuaexpedicéo.

Um armazém automatico

de alto desempenho

Mliltiplas oficinas e empresas necessitam

de ferramentas especificas para prestaro
servico que seus clientes esperam. Para que
isso seja possivel é necessario que alogistica
da SAMseja flexivel, eficiente e que suaampla
gamade produtos esteja disponivelatodoo
momento.

A SAM Outillage aumentou adensidade de
armazenamento de suas10.000 referéncias
aosimplificar todos os processos, ou seja,
dorecebimento dos produtosao envio dos
pedidos. Oresultado dessatransformacéo,
gue gerouumaumento de 25% na produtivi-
dade, sereflete namelhoria da qualidade do
servigo prestado aos seus clientes.



