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Um armazém preparado N
para avolta as aulas RO

A RentaBook,empresabelgadedicadaacomercializacdo ealuguel delivros didaticos pela Internet,

implementou o Sistema de Gestdao de Armazéns (SGA) Easy WMS da Mecalux em seuarmazém de Enghien

(Bélgica). O numerode pedidos online que sdo preparados diariamente ndo deixa de crescerejasuperaa BENEFICIOS

casadomilhar.Comoauxiliodo Easy WMS,aempresa otimizou os processos de sua cadeia de suprimentos * Rastreabilidade dos produtos: 0 SGA
; = : : [ monitora o status de todos os produtos

paraaperfeicoarapreparacdo de pedidos, melhorar seu servico e eliminar os erros. o tempo todo. Identifica as referéncias

, L. . ) amedidaquechegamaoarmazéme

Pais: Bélgica | Setor: gestao documental e arquivo atribuiuma localizacdo baseando-se

em seunivel de demanda.

¢ Prepara¢cdao de pedidos mais
eficiente: o Easy WMS dirige os
operadores para que preparem entre
40.000e45.000 pedidos durante os
trés meses de atividade doarmazém.

* Negécio sazonal: a Renta Book

tem um negdcio sazonal, com picos

de demanda que disparam antes de
iniciar o ano letivo na Bélgica. O SGA foi
adaptado atal particularidade e esta
preparado paraatenderademandano
momento necessario.
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Aluguel delivros didaticos
Comocomegodeumnovoano letivo, as fa-
milias desembolsam uma grande quantidade
dedinheiroemlivros, sem falar do tempo que
significairaslivrarias paraadquiri-los.Rent a
Book é umainiciativacompletamenteinova-
dora que surge danecessidade que muitos
pais e maestém de economizar dinheiroe
tempo.

Fundadaem 2013,aRentaBook éumaem-
presabelga que se dedicaavendaealuguel
delivros didaticos. Inicialmente,aempresa
apenas comercializava os livros utilizados
pelosalunos no Colleége Saint-Augustin (na
cidade de Enghien). No entanto, desdeoano
de 2016, ampliou seu catdlogo de produtos
e, atualmente, colaboracomasescolasde
praticamente todos os distritos da Bélgica.

Deacordocom Grégory Bastieans, gestor
de projetos daRentaBook, “registramosum
crescimento muito intenso nos ultimos anos
e, parao proéoximo ano letivo de 2019, preve-
mos dobrar o volume de vendas”. Apesar
dogrande sucesso conseguido na Bélgica,
ampliar seu mercado em ambitointerna-
cionalaindanao faz parte de suaestratégia
empresarial.

O servicodaRentaBook é muito facile
intuitivo. Basta conectar-se ao seusite,
selecionararegidoondeficaaescola,esco-
lher o estabelecimento de ensino especifico,
asériedacrianca,amatériae, finalmente, o
livro que deseja comprar oualugar. Oslivros
sdoalugadoscomum preco 35% inferiorem
relacdo aos precos praticados nas demais
livrarias belgas comavantagemde serem
enviados diretamente para os domicilios
antes de comecar asaulas.

Um SGA para melhorar o picking

Em Enghien (Bélgica),aempresa possuium
armazém muito pequeno, de 450 m?, a partir
deondedistribuitodos oslivros aos clientes
do pais. “Antes controldvamos os pedidos
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comuma folhade papeleum lapis. O princi-
pal problema com o qual tinhamos que lidar
eracom apossibilidade de estar equivoca-
dose, inclusive, nossataxadeerroschegoua
serde 3%”,indica Grégory Bastieans.

Umataxade 3% de erros pode pareceruma
porcentagem pequenamas, narealidade,
éenorme, porgue temum custo muito alto
paraaempresa. Alogisticareversacomeca
guandoumclienterecebeolivroerrado. Este
entraem contatocomaRentaBookefaz
suareclamacao paradevolveroartigoque
recebeu erroneamente e solicitar oenviodo
livro correto. “Em suma, umaimensa perda
detempoeumcustoigualmenteimportan-
te”, afirma o gestor de projetos daempresa.

O negdciodaRentaBook émuito sazonale
comum periodo de vendas muito breve:em
apenastrésmesesdoano (dejulhoasetem-
bro), praticamente seregistra diariamente a
totalidade dos pedidos online, com picos que
podem atingir1.000 pedidos/dia. Isso exige
gue os operadores preparem os pedidos nu-
ma corrida contra o tempo para que os pais
tenham oslivros antes de comecar as aulas.

A agilidade é indispensavel
no centro de distribuicao
da RentaBook,onde sao
preparados de 40.000 a
45.000 pedidos entre os

meses dejulho asetembro

“O Easy WMS da Mecalux adaptou-se perfeitamente a nossa
empresa. Desde que foi instalado reduzimos o tempo destinado
a preparacdo de pedidos e o numero de erros, o que diminuiu
o custo de servico do pds-venda. O que mais apreciamos deste
sistema é sua capacidade de resposta e sua flexibilidade, pois
se ajusta ao nosso armazeém e aos nossos produtos”.

Grégory Bastieans
Gestor de projetos daRentaBook




A RentaBookimplementouo
Easy WMS visando aumentar a
produtividade na preparacao
de pedidos e facilitara
gestdode1.700 referéncias
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Paraimplementar esse trabalho, é funda-
mentalumaboaorganizacdodetodaa
cadeiade suprimentos: porumlado,tera
mercadoriano momento preciso e, por outro,
coordenar os operadores para que preparem
os pedidoscomamaximarapidez possivel.

Diante dessasituacdo, aempresapensou
emimplementarum Sistema de Gestdo de
Armazéns (SGA) paramelhoraraprepara-
cdodepedidos. “Ndotemosum estoque
gigantesco, pois gerenciamos apenas

1.700 referéncias. Nao precisdvamos do SGA
paracontrolar nosso inventario, mas sim para
lidar com o crescente niumero de pedidos
qguetemos que preparar diariamente”, afirma
Grégory Bastieans.

Ainstalagiodeum SGAemumarmazémé
uma decisdo muitoimportante para
qualguer empresa porque repercute direta-
mente no desempenho da atividade. Por isso,

ogestorde projetos daRentaBook queria
estar completamente seguro antesde se
inclinar pelo Easy WMS, 0 SGA desenvolvido
pelaMecalux: “fizalgumas pesquisas na
Internet e entrei em contato com a Mecalux
porgue me pareceuumaempresasodlidae
séria. Eles me explicaram como funcionao
software e eulhes expus minhas necessida-
des. Transmitiram-me tranquilidade, pois me
informaram que o Easy WMS eracapazdese
adaptaraomeunegodcio. Dez dias depois, a
equipe daMecalux visitou nossasinstalacdes
em Enghein e tivemos uma entrevista muito
extensa visando analisar minhas necessida-
desem profundidade. Quandorecebiapro-
posta soube que encaixava comtudo aquilo
que precisdvamos e, alémdisso, o orcamento
eraoprevisto”.

Posteriormente, umaequipe técnicada
Mecalux esteve noarmazém da Renta Book
durante duas semanas parainstalare con-

figurar o sistema. “Aimplementacdodo
sistema foi muito satisfatdéria”, afirma Grégory
Bastieans.

Ainstalagdo foirealizadaemjunho, quando
ositedaempresaestdfechadoendose
processanenhum pedido. “Tivemos tempo
suficiente paratrabalhar comaequipe técnica
e nos familiarizar com essa nova ferramenta.
Quando os técnicos foram embora, tinhamos
um soft-ware operacional adaptado as nossas
necessidades”, acrescenta.

Osoperadores se adaptaram muito bemao
software, segundoindica Grégory Bastieans
“portrésrazdes essenciais: tinhamosuma
pessoadaMecalux que nos explicou seu
funcionamento e de nossa parte estdvamos
muito interessados em aprender e, sobretudo,
porgue o Easy WMS é muito facil de usar”. E
um sistema muito intuitivo, porisso os novos
funcionarios que entram paratrabalhar no ar-
mazém soé precisam de um breve treinamento
antes de comecar atrabalharcomele.

Osoperadores utilizam terminais de radiofre-
guéncia paraestabelecer comunicacdoem
temporealcomoSGA ereceberasordense
confirmar que foram cumpridas. Esse sistema
agiliza seu trabalho porque simplesmente
devem executar asindicacdes do SGA.

Controle das operagdes

O Easy WMS intervémem todos os processos
doarmazém para otimizar o trabalho dos
operadores e preparar o maior nimero de
pedidos.

Recebimento damercadoria

“Né&o tinhamos uma area especifica destinada
arecebimentos, porissoo SGA buscauma
localizacdo paracadaartigoamedidaqueo
caminhdo vaisendo descarregado”, indica
Grégory Bastieans. Durante os trés meses de
maior atividade recebemos 600 paletes por
diae,cadaumdeles,commaisde 500 livros
enviados pelos cinco fornecedores com os
quais aRentaBooktrabalha.
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Orecebimento é cego,ouseja, os pedidos
chegam sem que conste ou exista qualquer
notificacdo préviado ERP daRentaBook
parao Easy WMS. Para evitar erros e geren-
ciarachegadadesses produtos, é necessa-
riocontar comum plano de acdo adequado
que consiste emidentificar cadalivro me-
diante oterminal deradiofrequéncia. Dessa
forma, o0 SGA japoderegistra-lonosistema.

Uma vezidentificadostodos os produtos, o
Easy WMS atribui umalocalizagdo paracada
livro considerando suareferéncia (escola,
matéria, série, etc.),se éumlivro didaticoou
umdicionario, se sdolivros paravenderou
paraalugar e seunivelde demanda.

Armazenamento damercadoria

A RentaBookarmazenaoslivros de duas
formas diferentes: em contéineres de plas-
ticosobre paletes que sdo depositadosem
estantes convencionais ou diretamente nas
prateleiras das estantes para picking.

Alocalizacdoem estantes ou outroslugares
depende de diferentes critérios, taiscomo
adimensaodoslivros. 90% do material &
em formato A4,emboraalguns atlas, dicio-
nariosoulivros de literaturatenham outras
dimensoes.

asindicag¢des precisas
aosoperadores para
que possam preparar os
pedidos sem nenhuma
possibilidade de erro.

O sistema centraliza as mesmas referéncias
emlocaliza¢cdes conjuntas. Antes deinstalar
o Easy WMS, aempresa faziaum controle
visual das referéncias, algo que ndo era muito
pratico e poderia gerar erros. “Agora é muito
mais facil. Basta conectarse diretamente ao
Easy WMS, introduzir areferéncia necessaria
e osistemanosindicasualocalizacdo. E mui-
to facil verificar o status dasreferéncias”,
garante Grégory Bastieans.

Preparag¢dode pedidos

O ERPindicaao SGA os pedidos que deve
distribuire,em seguida, o Easy WMS ordena
aos operadores suaprepara¢cdo e envio para
adreade expedicao.

Osoperadores preparam os pedidos por
ondas, ou seja, preparam multiplos pedidos
simultaneamente durante um mesmo per-
curso peloarmazém. Seguindo asindicacdes
do Easy WMS eles percorremoarmazém
localizando as referéncias que formam cada



A RentaBookcontacom
uma cadeia de suprimentos
moderna, agil e eficiente
para enfrentartodos os
desafios que possam surgir

pedido, fazem sua classificacdo no pedido
adequado e, aomesmotempo, asextraemde
suaslocaliza¢des.

Paraisso,oarmazémdispde de carroscom
doze posi¢cdes (cadaumadelas corresponde
aum pedido). O Easy WMS atribui um carro
aum operador paraque prepare osdoze
pedidos simultaneamente e desenhauma
rota peloarmazém afim de otimizar seus
deslocamentos no momento de localizar
cada produto.

“Gracas a este sistema, o operadorndotem
que pensar onde deve coletar cada produto,
pois o Easy WMS encarrega-se deindicar
paraonde devedirigir-se eaquantidade a
sercoletada. Asordens sdotdo precisas que
ndo podeocorrernenhumerro durantea
preparacdo de pedidos”, garante o gestor de
projetos daRentaBook.

O Easy WMS permitiu que aRenta Book
dinamizasse a preparacdo de pedidos: de
40.000a45.000 pedidosentrejulhoe
setembro. A maior atividade ocorre sobre-
tudo noinicio de setembro, pois durante
essas duas primeiras semanasacifrachega
a25.000 pedidos. Cadaumdesses pedidos
tem entre quatro e oito artigos.

Expedi¢caodos pedidos

Osoperadores transferem os pedidosja fina-
lizados paraaareade consolidacao e emba-
lagem. La sdo embalados em caixas seguindo
novamente asindicacées do Easy WMS.
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Paratirar um maior proveito dessa operagao,
aMecaluximplementou o Software para
gestdo daexpedicdologistica,umaextensdo
do Easy WMS que permite personalizara
embalagem de acordo com cadanecessi-
dade. Esse mdédulotambém permite que o
SGA estabelecacomunicacdocomaBpost,a
empresadetransportes que se encarregade
distribuir os pedidos.

Antes de contar com o Software para gestao
daexpedicdo logistica, os operadoresda
RentaBooktinham que imprimir as etique-
tas, umaporuma, de cada pedido diretamen-
te dosite daBpost e, posteriormente, coloca-
-las nas caixas. “A operacdo monopolizavao
trabalho deuma pessoaem periodo integral
etambém existiaorisco de cometererros
aoimprimir as etiguetas”, expressa Grégory
Bastieans.

Instalar Software para gestdo daexpedicdo
logisticarepresentouumagrande mudanca
paraaRentaBooke,talcomoindicaseuges-
torde projetos, “ganhamos velocidade nas
expedicdes. Assim gue um operador finaliza
aondade pedidos, solicitaaimpressdo auto-
matica dosrelatérios,anotadeentregaeas
etiquetas daBpost”. Esse sistema controlao
numero de volumes que compde cadaenvio
einformaatransportadoradaBpost.

Além disso, o Software para gestdo da ex-
pedicdologisticagerae verificaocédigode
rastreamento de todos os envios. “A conexao
comaBpostémuitoseguraeoclienterecebe
um e-mail daempresatransportadorainfor-
mando que seu pacote ja foi enviado, assim
comoumnumero derastreamento para
poder comprovar seu status”, revela Grégory
Bastieans. O ultimo passo, ou seja, 0 processo
deentregado pedidoaocliente finaltambém
étranscendental paraaRentaBook porque
repercute na satisfagdo dos compradores. O
clienterecebe um e-mail quando seu pedido
chegaaopontoderetirada. Se ndo forretira-
-loemum prazo de dois dias, recebera outro
e-mail como lembrete. Paraasentregasa
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A gestdo automaticado
armazémda RentaBook
contribuiu para diminuir
onumerodeerrose,
consequentemente,

de devolugodes

domicilio, no entanto, o cliente pode darins-
trugcdes sobre como receber o pacote (emum
ponto de encontro, deixar o pacotecomum
vizinho, etc.). “Arealidade é que, desde que
temos o SGA da Mecalux, recebemos menos
devolugcdes do que emoutrosanos”, afirma
Grégory Bastieans.

Emboraagrande maioria de pedidos seja
distribuida em caixas, ocasionalmente,
alguns deles sao enviados em paletes (prin-
cipalmente paraasescolas). O Easy WMS foi
personalizado a fim de criar uma etiqueta
especificandoaescolaeoestudante.

Dagestdo manual paraaautomatica

A supervisdodetodasasoperacdes daRenta
Bookrealizadas pelo Easy WMS proporcio-
nouinumeras vantagens paraaempresa:

Flexibilidade. O sistema foi completamente
adaptado as particularidades do negdcio, tal
como avendasazonal dos produtos (entre
julho e setembro).

Controle damercadoria. O SGAfazoin-
ventarioemtempo real paraqueaempresa
possa planejarotrabalho dosoperadores
com antecedénciae prestaroservico deseja-
doaosseusclientes.

Altaprecisao e velocidade no picking. A
utilizacdo do SGA melhorouotempodas
operacgdes ediminuiu qualquer possibilidade
deerrooriginado da gestdo manual.
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Controle das expedi¢des. Gracas ao sof-
tware de gestdo daexpedicdologistica, o
SGA estabelece comunicacdocomaempre-
sadetransporte paracoordenaraentrega
dos pedidosaosclientes.

Gestaodos fluxos. O Easy WMS otimizao
fluxo dos produtos e dainformacgéao.

Rentabilidade. A empresa otimizou todos
osrecursosdoarmazém e, consequente-
mente, conseguiuumrapido retorno do
investimento.

“Estamos satisfeitos com o sistema, mas
também comoservigco e osuporte. Isto
constituiauma prioridade parands, porque
acreditamos que qualquerincidente exige
umarespostarapida”, manifesta Grégory
Bastieans. Visando atender a crescente
demandadosclientes, em dias muito espe-
cificos,0armazéme o SGA daRentaBook
trabalham de formaininterrupta durante
todaanoite.

“Quando temosum problema, seja qual for,
aequipetécnicadaMecaluxseencarregade
resolvé-lorapidamente e depois nos explica
o que ocorreu paraque tais erros nao voltem
aserepetir. Os membros da equipe sdo mui-
toagradaveis e sempre estdo prontos para
nosajudar. Isto me parece muitoimportante
quando se trata de um software, porque néo
nos sentimos abandonados: se tivermosum
problema ou quisermos melhorar, temos
uma pessoaque nos auxiliard e nos direcio-
nard”, indica Grégory Bastieans.

Emresumo, o Easy WMS ajudoua melhorar
notavelmente todas as opera¢gdes doarma-
zémdaRentaBook,aumentandoapro-
dutividade, reduzindo erros e agilizando a
preparacdo de pedidos. O SGA foiprojetado
paraque, durante os trés meses de maximo
trabalho, seja capaz de conseguir excelentes
resultados e, aomesmo tempo, lidarcomos
novos desafios daempresa.



