Gerenciamentode
15.000 referencias e milhares
de linhas de pedidos pordia

Pharmacie dela Gare,umadas maiores farmacias de Franca, garante seu abastecimento

como Easy WMS da Mecalux.

Pais: Franga | Setor: farmacéutico
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Pharmacie de la gare
ROISSY-EN-BRIE

elvie

SANTE

DESAFIOS

¢ Preparar um pedido de milhares
delinhas para abastecerafarmacia
diariamente atender a solicitacdes
urgentesaolongododia.

¢ Implementar um software de
gerenciamento de armazém sem
interromper as operagdes.

SOLUCOES

* Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS da Mecalux.

¢ Labor Management System.

BENEFICIOS

¢ Rastreabilidade completaeem
tempo real de mais de 15.000
referéncias.

* Obten¢do de dados e KPlpara
melhoria de processos.




Pharmacie dela Gare é uma farmacialider
em Roissy-en-Brieearredores. Faz parte
darededemaisde 300 farmaciasdo
grupo Elsie Santé e, além da expedi¢cdo de
medicamentos, dispde de umarmazém
de 4.500 m?dedicado exclusivamente a
produtos de parafarmacia.

» Fundag¢do: 1992
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Pharmacie dela Gare se esforca paradispor
detodos os medicamentos e artigosde
parafarmacia que os moradores daregido
de Roissy-en-Brie (perto de Paris) possam
necessitar. Se ndotiver nenhum, preparaum
envio urgente paraatender asolicitagdono
decorrer dodia. Esse servigcoao publicoso
pode seralcancado através de umalogistica
eficiente, e o segredo davelocidade e daboa
organizacdo dessafarmacia é oarmazémde
4.500 m?que aabastece aumadistanciade
apenas 15 quilbmetros. Seu compromisso
comasaude e seuextenso catadlogoatorna-
ramum ponto dereferéncia para os consumi-
dores aquildbmetros de distancia.

“Nossas instalacdeslogisticas sdo organiza-
das de formacomoumafarmacia, paraque,
nahoradereporos estoques, os operadores
saibam onde colocar os produtos”, explica
Renaud Boyer, diretor-geral de Pharmacie de
la Gare. Além deste layout espelhado dafar-
macia, aequipe de funcionarios responsavel
por manteraenorme farmaciabem abas-
tecida utiliza o Sistema de Gerenciamento
de Armazém Easy WMS da Mecalux para
ajuda-los comtarefas comorecebimentode
artigos, digitaliza-los ou gerenciar lotes.

Quando produtos parafarmacéuticos,como
suplementosalimentares, cosméticos ou ar-
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“Agora temos relatorios com
KPl logisticos relevantes, como
locais atribuidos, taxas de
ocupagéo e disponibilidade, e o
status dos recebimentos.”

Vicent Darmon
Responsavel doarmazémde
Pharmacie dela Gare

tigos parabebés,chegamaPharmaciedela
Gare, os mais vendidos sdo armazenadosem
trés corredores com estantes para picking,
enguanto os demais ocupam oslocais de-
signados. Os pedidos sdo entdo preparados
em caixas plasticas reutilizaveis, que,apds

o percurso pelafarmacia, sdo devolvidas ao
armazém.

O Easy WMS distribuitarefas entre os opera-
dores parapoderem localizar os artigosde
que precisam entre mais de 15.000 referén-
ciaseassimacelerarapreparacao de pedi-
dos. Gragas aessacoordenacdo, é possivel
concluirum pedido de milhares de linhas
antes do prazo deretiradadatransportado-
ra,as17h30. O software também gerenciao
recebimento eadistribuicdo de solicitacdes
urgentes que chegam afarmaciaaolongo
dodiaparagarantirque os usuarios recebam
seus pedidos o mais rdpido possivel.

Dados de desempenho de farméacias
Além daorganizacao eficiente dos artigos, o
Easy WMS mudou a forma como a Pharmacie
dela Gareregistraeinterpretaoqueaconte-
cenoarmazémresponsavel pelo abasteci-



O Easy WMS distribui tarefas
entre os operadores para
eles poderem localizar os

milhares de artigos enviados

afarmaciadiariamente
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mento da segunda maior farmacia de Franca.

O software da Mecalux segmenta, processa
e estrutura os milhares de pontos de dados
gue suasinstalacdes geramdiariamente e
os transformaeminformacdes Uteis para
omonitoramento. “Agora temos relatoérios
com KPl elevantes em logisticacomo locais
ja atribuidos, taxas de ocupacédo e disponi-
bilidade, ou o status dos recebimentos, lista
Vincent Darmon, responsdvel doarmazém
de Pharmaciedela Gare.

Easy WMS trouxe mais beneficios paraa
equipe farmacéutica. Comomaodulo Labor
Management System, Pharmacie de la Gare
mede o desempenho de diversas atividades
doarmazém e toma decisdes visando me-
lhorar a eficiéncia. “Com Labor Management
System, monitoramos o fluxo de trabalho em
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nosso armazém com o objetivo deimpulsio-
nar a produtividade”, resume Darmon.

KPMG Fran¢a e coordenagdaocomo
ERP Pharmony

Pharmacie de la Gare estava procurando

um sistema de gerenciamento de armazém
robusto e versatil que pudesse funcionar

em conjunto com o ERP Pharmony, entédo,
entraramem contato comaMecalux. Como
integradorado Easy WMS, a KPMG Frangare-
alizouaanalise funcional do projeto e validou
suaimplementacdo com o apoio daMecalux.
Aimplementacdo simultdnea de ambos os
softwares foi concluida seminterrup¢éo das
operacdes, permitindo que a Pharmacie de
la Gare mantivesse seunivelde servicoem
todos os momentos e garantisse o melhor
atendimento aos seus clientes alongo prazo.



