Tecnologia para uma logistica
3PL em expansao

O operadorlogistico Pfeifer pisouno acelerador. Aempresa, dedicadaalogistica 3PL, cresceu40%
durante 2020 eestdimersaemumritmo de expansdo sem precedentes. Para reforcar suas perspectivas
futuras, Pfeifer digitalizou seuarmazém em Nazarje (Eslovénia) com o Sistema de Gerenciamento

de Armazém Easy WMS da Mecalux. O software proporciona controle absoluto das 3.700 referéncias
dediferentes clientes e enviainstrucdes precisas aos operadores sobre como executar cada tarefa.

Pais: Eslovénia | Setor: transporte e operadores logisticos

Pfeifer foi fundada na Eslovénianoinicio dos
anos 70. Com mais de 100 colaboradores
€10.000 m?de drea de armazenamento,
aempresaofereceservicos delogisticae
transporte paratodos ostipos de empresas.

Naregido eslovenade Nazarje,aempresa
possuiumde seus maiores armazéns, de
2.300m? onde armazena todos os produtos
deseusclientes.

Um dos problemas que Pfeifer enfrentano
seudiaadiaécomogerenciarocrescente
volume de produtos, mantendo a veloci-
dade nasentregas. O armazém armazena
6.500 paletescom 3.700 referéncias de
diferentes caracteristicas, rotatividade e
requisitos de armazenamento.

Umnovo sistemade gerenciamento
dearmazém

“Quando oritmode producdo dos clientes
aumentou, percebemos que tinhamos
dificuldade emlidar comoaumento da
demanda. O software de gerenciamento que
tinhamos para organizar as operagdes do
nosso armazém ficou obsoleto”, diz Franci
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Pfeifer,responsavel de Logistica daempresa.
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¢ Rastreabilidade total: Easy WMS
rastreiaas 3.700 referéncias
armazenadas desde o momentoem
que chegamao armazém até que sejam
expedidas para serementregues aos
clientes.

* Solugao flexivel: Easy WMS é um
software capaz de se adaptar as
particularidades e requisitos do
negocio. Pfeiferinstalou-oemseu
armazémem Nazarje,de modo a
continuar digitalizando seus futuros
armazéns.

* Software intuitivo: o sistemade
gerenciamento se destaca por sua
interface muito facilde usar e por

ser muito intuitivo. O sistema envia
instrucdes aos operadores sobre como
executar cadatarefade formarapidae
sem equivocos.




11

“Spica propds a Easy WMS como uma solugcdo com
futuro para o nosso negocio. O recurso que mais gostamos
neste software é sua flexibilidade e adaptabilidade
a0s nossos negdcios. Também destacamos sua interface
facil de usar. Com a ajuda da Easy WMS, a visibilidade
das acbées em tempo real € total.”

Franci Pfeifer
Responsavel de Logistica da Pfeifer

Como o software da Mecalux monitoratodas as operagoes
no armazém de Pfeifer?

» Recepgoes: O armazém recebe 400 paletes diariamente dos clientes. Os operado-
residentificam cadaum dos artigos (lendo o cédigo de barras com seu terminal de
radiofrequéncia) para que o Easy WMS lhes atribua uma localizacdo.

» Armazenamento: Easy WMS usa algoritmos e regras parametraveis para atribuir
uma localizagado a cada palete considerando o cliente ao qual pertence, suas caracte-
risticas e nivel de demanda. Os operadores entdo movem as paletes para
alocalizacdo correspondente.

» Preparac¢ao do pedido: A maioria dos paletes sdo expedidos sem ter que ser divi-
didos; apenas15% do estoque é enviado em quantidades menores. Para esses casos,
o Easy WMS informa aos operadores onde localizar os artigos e qual quantidade
remover do palete. Estes produtos sdo entdo etiquetados antes de serem introduzi-
dosnocaminhdo de entrega.

» Expedi¢oes: Os paletes aserem enviados, cercade 400 por dia paracliente sna
Eslovéniae emtodaaEuropa, sdo direcionadas paraadrea de pré-carga, onde sdo
agrupados deacordo com o pedido, o cliente e arota de transporte. Finalmente, o
Easy WMS geraum conhecimento de ebarque para o transportador especificando
quais paletesincluem aentrega.
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A empresadecidiu ativar o processo para
buscarum sistema de gerenciamento de
armazém mais moderno, que reorganizasse
eotimizasse as operacdesdoarmazém.
“Recorremos a Spica porque é uma socieda-
detecnoldgica que desfruta de uma excelen-
tereputacdo na Eslovénia. S&o profissionais
muito responsivos, flexiveis e especialistas
emsolucdes modernas paraacadeiade
suprimentos”, explica Pfeifer.

Spicaanalisou as necessidades da Pfeifer e
concluiuque o operador 3PL precisava de sis-
tema de gerenciamento flexivel o suficiente
para se adaptar rapidamente as mudangas no
mercado. Spicatinhauma solucdo em mente:
Easy WMS, o Sistema de Gerenciamento de
Armazém da Mecalux.

“O gue mais gostamos nessasolugdo ésua
adaptabilidade as mudang¢as noarmazém,
como oaumento dademanda, porexemplo.
Também nos interessamos pelo fato de serin-
tuitivo e facil de usar. Os novos operadores de
armazeéns precisam de treinamento minimo
parapodertrabalhar comessaferramenta”,
afirma Pfeifer.

Organizac¢ao eficiente das operacoes
Easy WMS gerenciatodos os processos de
armazém de Pfeifer. “O software da Mecalux
oferece um controle muitorigoroso e eficaz
detodasasoperacdesdoarmazém.Usamos
o Easy WMS para monitorar e otimizar pro-
cessos comorecepgdes, estoques ou expedi-
¢Oes”, dizoresponsavel daLogistica.

Easy WMSrastreia absolutamente amerca-
doriadesde achegada até serexpedida.“O
software nos proporcionou total visibilidade
emnossasacdesemtemporeal”, acrescenta
Pfeifer. Easy WMS controla arastreabilidade
damercadoria, sabendo exatamente onde
cada palete estdlocalizado e os processos
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queteve que superarantes de ser expedido.
Ao ter todos esses dados no sistemade
gerenciamento, a Pfeifer pode comunicaro
status de seus produtos aos seus clientes.

Osoperadores trabalham com terminais de
radiofrequéncia querecebeminstrucdes
detalhadas do Easy WMS, como o corredor
parairoualocalizacdo onde colocarou
remover paletes. Destaforma, eles podem
completar suas tarefas mais rapido e sem
cometerumerro.

Software paraumalogistica

em expansao

Pfeifer esta crescendoemumritmo rapido.
Cadavez maisempresasnaEslovéniaeem
todaaEuropaestdosolicitando os servigcos
deste operador 3PL por seu profissionalismo,
rapidez e segurancano gerenciamentode
seus artigos.

A empresadigitalizouseuarmazémem
Nazarje comum Unico objetivo: reforcar suas
perspectivas de expansado futura. “Apesar
das dificuldades dapandemia coronavirus,
noano passado nosso negdcioaumentou
40%.Em 2021 esperamos crescer 50% em
relacdoaoanoanterior”, dizoresponsavel de
Logisticadaempresa.

Pfeifer tem um futuro promissor pela frente,
com projetos muitointeressantes,comoa
expansdo de suasede corporativaouaaber-
turade maisarmazéns naregido eslovenada
Savinia.Se hd uma coisaque a Pfeifertem
claro, é que atecnologiavaiacompanha-la
emtodos os seus projetos.

Como Sistemade Gerenciamento de
Armazém Easy WMS, aempresaalcancou
uma cadeia de suprimentos eficiente capaz
deresponderasnecessidades de seusclien-
tessemmargemdeerro.



