Revolucao logistica
paravenda ‘online’

Oe-commercedaNEXECOM especializado em artigos domésticos lancou uma estratégia de negocios
gue visadobrar seu volume de negdcios nos proximos cinco anos. Paraisso, renovou o sistema informatico
deseuarmazémem Gémenos (Franca) de modoa otimizarasoperacdes e ter controle absoluto de suas
milhares dereferéncias. Comaajudado Easy WMS, o Sistema de Gerenciamento de Armazém da Mecalux,
edostrésmoédulos adicionais (WMS parae-commerce, Software para gestdo daexpedicao logistica

e Supply Chain Business Intelligence),aempresatriplicouaprodutividade de suainstalacdo logistica,
passandode 100 linhas/hora para preparar pedidos paramover 300 linhas/hora.

Pais: Frang¢a | Setor: e-commerce
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BENEFICIOS

* Triplique o niimero de pedidos:
NEXECOM passou de mover 100 linhas/
hora para preparar pedidos para mover
300acadahora.

* Reducaodeerros: Easy WMS assume
um controle muito rigoroso de todas as
mercadorias e orienta os operadores
que preparam pedidos em todos os
momentos, o que contribuiu paraquea
taxa de erro seja praticamente zero.

e Crescimento e expansao: o sistema
de gerenciamento se adapta facilmente
asmudancas do NEXECOM, como o
aumento dademanda.




Mudanc¢a permanente

Transformagédo e evolugcdo s&o os dois con-
ceitos que melhor descrevema NEXECOM.
Em 2006, apds o sucesso em comercializar
videogames e filmes no eBay, doisamigos
deinfanciaabriram o nouveauxmarchands.
com,um e-commerce especializadoem
utensilios domésticos, como cafeteiras,
liquidificadores, rob6s de cozinha, ferros de
passar, aspiradores de pd e equipamentos
portateis de ar condicionado ouaquecimen-
to, entre outros.

Desde asuacriagdo,aempresando parou
de seexpandire,ao mesmo tempo, sereno-
var. O diretor geraldaNEXECOM, Laurent
Censier, explicaque “umaempresade
comércio eletréonicoemrapido crescimento
deve modernizar seuarmazém a cada dois
outrésanos paraseadaptaras mudanc¢asno
mercado”.

Neste sentido,em 2019 inaugurou um ar-
mazémde 5.000 m? nacidade de Gémenos
(perto de Marselha) onde administra mi-
lhares de referéncias de tamanhos muito
diversos.Deld e deoutroarmazém subcon-
tratado em Montpellier, todos os pedidos sdo
distribuidos aos clientes. Esta mudanca foi
um grande desafio do ponto de vista logisti-
co, pois, obrigouaempresaa trabalharcom
mais referéncias e com varios picos sazonais.

Inicialmente, todas as opera¢cdes doarma-
zém Gémenos eram gerenciadas por seu
ERP de desenvolvimento prépriocomuma
funcdo de gerenciamento de armazém muito
bdasica.lsto envolviaumenormeriscode
erros,bem como a produtividade insuficien-
te que setornouum problemaamedida que
onumero dereferéncias e pedidosaumen-
tava.Nas palavras de Laurent Brutto, diretor
deoperacdes daNEXECOM, “estavase
tornando cada vez mais dificil decidir onde
armazenar os produtos, qual estratégiade
localizagcdo seguir e, especialmente, como
encontra-los depois”.
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Laurent Censieracrescenta: “Serealmente
quiséssemos aspirar a exceléncia, teriamos
que otimizar aorganizacdo donosso arma-
zém. Porisso, decidimos fornecer aos nossos
operadores uma ferramenta que os ajudasse
aevitar erros, ser mais eficaze,aomesmo
tempo, otimizar apreparacdo de pedidoseo
espagodoarmazém”.

Porisso,aNEXECOMdecidiuimplementar
um Sistema de Gerenciamento de Armazém
(WMS) e, apds comparar diferentes op-

¢Oes, decidiu pelo Easy WMS da Mecalux.
“Escolhemos estasolucdo porque elafoide-
senvolvida porumaempresareconhecidano
setorlogistico e estd um passo a frente das de
seus concorrentes. Além disso, aequipe técni-
cadaMecalux nosacompanhoudurante todo
esse projeto, resolvendo nossas duvidas e nos
ajudandoaencontrarasolucdo certapara
nossas necessidades”, diz Laurent Censier.

ANEXECOMimplementouo Easy WMSe
trés médulos que ampliam suas funciona-
lidades. Segundo Laurent Censier, “assim,
osoftware evoluird conosco e se adaptara
asnossas necessidades”. Estes mddulos

sdo WMS parae-commerce, Software para
gestdo daexpedicdologisticae Supply Chain
Business Intelligence.

Melhor Organiza¢cdo do Armazém
Laurent Censierressalta que “asatisfacdo do
cliente é nossa prioridade, porisso,devemos
eliminar qualquer possibilidade deerro”. A
organizacdo doarmazém é o primeiro passo
paraprestar umbom servico.

Paraisso, o centro foidivididoemduas areas
detrabalho onde sdoreunidos produtosde
caracteristicas semelhantes: porumlado, ar-
tigos volumosos, geralmente pesando mais
de15kg (lava-loucas, geladeiras, maquinas

delavaroufogdes). Poroutrolado, pequenos
produtos como escovas de dente elétricas ou
ferramentas de trabalhos manuais.

Easy WMS é o software que rege todos os
processos deste armazém, desde a atribuicdo
delocalizacdo até a preparacdo do pedido.

Para atribuirumalocaliza¢do ao cada produ-
to,0 Easy WMSincorporaregras ealgoritmos
gue ajudamatomaradecisdo certa. Assim,
porexemplo, artigos com maior nivel de
demanda sao depositados nas areas mais
acessiveis com o objetivo de facilitar sua
localizagdo no momento necessario. Todos
os produtos sdo devidamente identificados e
controlados desde que chegamao armazém.
Segundo Laurent Brutto, “agora sabemosa
localizacdo damercadoriaemtemporeal, o
gue nos ajudou aaumentar aqualidade no
controle de estoque”.



MODULO

WMS PARA
E-COMMERCE

PRECISA

* Dinamizar a prepara¢ao dos pedidos.
* Minimizar os tempos de envio de pedidos.
* Reduzir os custos de armazenamento.

Além disso,o WMS organiza o trabalho de
formalodgica, aproveitando ao maximo os
operadores e otimizando o tempo gasto
preparando pedidos. O Easy WMS distribui
tarefasaosoperadoreseosguiapeloar-
mazém o tempo todo, indicando-lhes quais
artigoslocalizar,onde encontra-los, quanto
coletar, etc. Ndo sé Ilhes proporcionaordens
exatas paraevitar que elescometamerros,
mas também projeta suas rotas para garantir
que eles se movam o minimo possivel.

Osoperadores utilizam terminais de radiofre-
guéncia parasecomunicarcomoWMSem
temporeal (parareceber ordens e confirmar

ﬂ. que foram cumpridas). “Ainterface do siste-

ma é muito intuitiva e facil de usar. Quando
temosum novo operador naequipe, ele
recebe um terminal de radiofrequéncia, um
pequeno treinamento com o gerentedo ar-
mazém e, emapenas 15 minutos, jd aprendeu

SOLUCAO

Classifica os produtos recebidos em duas categorias
principais: aqueles que podem ser armazenados e
aqueles que fazem parte de um pedido pendente de
preparacdo, seja single-unit (composta por um unico
artigo) ou multi -unit (por varias).

;5 SOFTWARE_

=='¢) PARA GESTAO
DA EXPEDICAO
LOGISTICA

¢ Agilizar a embalagem e a rotulagem
do pedido.

¢ Gerar documentacédo para transportadoras
de diferentes agéncias.

Dirige o processo de embalagem de pedidos e,
sendo integrado com as principais agéncias de
transporte que distribuem pedidos da NEXECOM,
gera etiguetas e documentacdo personalizada para
cada transportadora.

SUPPLY CHAIN
BUSINESS
INTELLIGENCE
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* Medir o desempenho de todas as operacgdes
do armazém.

 Facilitar a tomada de decisdes e fazer
melhorias estratégicas visando aumentar a
produtividade.

Incorpora por padréo painéis de controle completos
gue cobrem a maioria das funcionalidades que
devem ser consideradas em um armazém.

aprepararum pedido. Semduvida,comaim-
plantacdo do Easy WMS profissionalizamos
as tarefas dos operadores e conseguimos
uma distribuicdo mais correta das tarefas.
Tendo visto os beneficios que ganhamos com
este sistemade trabalho, nuncavoltariamos
aosistemaanterior”, diz Laurent Brutto.

Vamos ver como os trés médulos Easy WMS
intervém e supervisionam as tarefas no
armazém da NEXECOM:

WMS para e-commerce
Foiespecificamente projetado para facilitara
elaboracao de pedidos nositedaNEXECOM.
O software considera duas peculiaridades
destearmazém que témimpacto diretona
operacdo: porumlado, o fatode que milhares
dereferéncias de diferentestamanhose
caracteristicas sdo gerenciadas e, por outro
lado, que muitos pedidos didrias sdo prepa-
rados compostos poralgumas linhas cada.

O WMS parae-commerce trouxe maior
velocidade e eficiéncia paraa preparacdodo
pedido. Anteriormente,a NEXECOM movia
100 linhas por hora. Agora, este numero
triplicou, totalizando 300 linhas/hora. Para
isso, 0 WMS para o e-commerce simplificou
todas asoperacdes de armazém, em parti-
cular, recepg¢des e preparagdo de pedidos,
“com o objetivo de expedir mais pedidosem
umtempo menor”, dizodiretor geral.

Para comecar, nasrecepg¢des, todos os
produtos sdoidentificados a medida que sdo
recebidos e classificados deacordocoma
possibilidade de armazenamento oude parte
deum pedidoincompleto. “Embora este pro-
cesso leve tempo, ganhamos em precisdo”,
diz Laurent Brutto.

Quanto a preparacao de pedidos,o WMS
parae-commerce classifica os pedidos
dependendo se eles sdo single-unit (consis-
tindoemum Unico artigo) ou multi-unit (com
multiplos).



O WMS parae-commerce
classifica os artigos combase
emseelescompdéemum
pedido de single-unitou
multi-unit para agilizaro
envio de pedidos

Essaclassificacdo ajudaparaaceleraradis-
tribuicdo de pedidos e elimina a possibilidade
deerros.Segundo Laurent Censier, “ataxade
erroagora é quase zero”. Os single-unit, por
exemplo, podem ser enviadas maisrapida-
mente porgue, uma vez que os operadores
as coletaram nas estantes, eles as enviam
diretamente paraadreade embalagem para
etiquetar e expedir.

No que dizrespeito aos pedidos multi-units,
suapreparacgédo éfeitapor areas. Os opera-
dores, atribuidosaumtipo de produto e com
areadearmazém atribuida, percorrem os
corredores correspondentes coletando as
referéncias que compdem cada pedido dire-
tamente das estantes. Eles seguem o método
de agrupamento de pedidos, que consiste
em coletar os produtos que compdem varios
pedidos emum mesmo roteiro. Em seguida,
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estesartigos devem ser classificados e agru-
pados por pedidos.

Software para gestdo daexpedicdo
logistica

A Ultima etapaantes de colocar os pedidos
no caminhdo de entrega é empacotar, eti-
quetar eimprimiradocumentacdo necessa-
riaparaatransportadora.

Paracomecar, o Software paragestaoda
expedicdo logistica organiza o processo
de embalagem damercadoria, enviando
indicacdes precisas aos operadores sobre
como fazé-lo (porexemplo, ele diz-lhes se
um pedido pode serresolvidoem um unico
pacote ou varios).

Em seguida, geraeimprime a etiqueta para
cadapedido.O WMS sabe qualagénciaira
distribui-los, porisso criauma etiqueta per-
sonalizada paracadaagéncia. Estaetiqueta
inclui, entre outras coisas, o codigo de rastre-
amento que os clientes usam pararastrear
seus pedidos.

Finalmente, uma das vantagens do Software
paragestdo daexpedicdologisticaéqueele
permite que o armazém se comunique de
formaautomaticaeeficientecomasagén-
ciasdetransporte que distribuem os pedidos
NEXECOM: Mondial Relay, GLS, DB Schenker
e UPS. Portanto, as transportadoras dispdem
com antecedénciatodas asinformacdes

gue precisam parafazer aentregacomo, por
exemplo, os pedidos que devem coletar, o
numero de pacotes ou o destino.

Supply Chain Business Intelligence

A prioridade daNEXECOM é terumalogisti-
cadgil,modernaeinteligente paraenfrentar
as mudangas propostas. Laurent Censier
explicaalgumasdelas: “Desde 2019 lanca-
mos uma estratégia de desenvolvimento de
negdcios muito agressivacoma qual pre-
tendemos dobrar nosso volume de negodcios
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“Estamos muito felizes com o software da Mecalux e,
em particular, com a equipe técnica da empresa, que
resolveu nossas duvidas e nos ajudou a encontrar a
solucdo certa para nossas necessidades. O Easy WMS
reduziu os tempos de preparacdo de pedidos e os erros,
porisso estamos convencidos de que ele nos servira
para alcancar nossas metas de crescimento”.

5 mecalux.com.br

Laurent Brutto
Diretor de operagdes daNEXECOM

dentrodecincoanos. Paraisso, decidimos
expandir nossa gama de produtos e expandir
internacionalmente. Todas essas mudancas
terdoimpactoemnossalogistica,embora
terdumimpacto minimoemnossoarmazém,
pois estaremos preparados paraelas gracas
ao Easy WMS”,

Comoisso é possivel? Arespostaestdna
analise de dados. Para que acadeia de supri-
mentos seja flexivel e se adapte rapidamente
as mudancas de mercado, a primeira coisa
afazeréentendersuaoperacdo detalhada-
mente e entender quais sdo as operacdes
que tornam possivela movimentacdo de
mercadorias.

O Supply Chain Business Intelligence foi de-
senvolvido paraajudaraempresaaalcancar
estes objetivos, obtendo mais do armazém.

E um software que fornece dados Uteis sobre
as principais atividades doarmazém, de
modo aintroduzir melhorias estratégicas que
aumentam a produtividade.

Este software possuiindicadores que com-
provamrapidamente o status doarmazém
(entradas, saidas, preparacdo de pedidos,
capacidade dearmazenamento, etc.). Com
todoseles, oresponsavel do armazém classi-
ficaasinformacdes sobre o queacontecena
instalacdo e, pode tomar as melhores deci-
sdeslogisticas.

Crescimento e novos projetos

“Para continuar acrescer,devemos embar-
caremoutros projetos.” Estaafirmag¢do do
gerente geralda NEXECOM resume muito
bem afilosofia de negdcios deste e-commer-
ce,umaempresasem medo deinovar e cujo
propodsito é expandir.

Tanto o Sistema de Gerenciamentoda
Mecalux quanto moédulos adicionais trouxe-
ramgrande eficiénciaatodasasoperacdes
dearmazém da NEXECOM e controle mais
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preciso de suas milhares de referéncias.
Laurent Censier explicaamudancaque
trouxe asualogistica: “apandemia por
COVID-19significouumteste de estresse
paraonossoarmazém. Durante o confina-
mento, guebramosrecordes de vendas,
forcando-nos aprepararum ndmero maior
de pedidos,emboratenhamos sido capazes
de verificar o desempenho daEasy WMS”. O
melhor detudo, é que o Easy WMS acompa-
nhard a NEXECOM em seu desenvolvimento.
“Sabemos queissonosajudara aatingir
nossa meta de crescimento para os proximos
cincoanos”,acrescenta Censier.

NEXECOM tem uma visdo muito clara para

o futuro: atender um ndmero crescente de
clientes gracasaumarmazém ordenado,
eficiente e produtivo. O Easy WMS vai ajuda-
-loaalcangar esse objetivo.



