Umarmazém
automatico
que embeleza
alogistica

Aempresade cosmeéticos Natura Bissé inaugurou
umarmazém automaticoem Barcelona (Espanha)
completamente personalizado e no qual reuniu
todaamercadoriaque anteshaviaterceirizado
paraumoperadorlogistico. Formado por
apenasdois corredores onde sdo gerenciadas
2.200 referéncias, estearmazémligadoaproducao
foi construidoemumfosso de 8 metros de
profundidade. A Mecalux tambémimplementouo
Sistema de Gerenciamento de Armazém Easy WMS
com o objetivode controlar arastreabilidade do
produtoemtemporeal.

Pais: Espanha | Setor: quimico e cosmético
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BENEFICIOS

* Otimizagdodo espa¢o: o armazém
foi construidoemum fosso de

8 metros de profundidade, ajustado as
dimensdes do edificio da Natura Bissé.
As estantes aproveitamtodaadreade
superficie disponivel parafornecera
maior capacidade de armazenamento
possivel:2.267 paletes.

¢ Conexao automaticacoma
produc¢do: um elevador de paletes
garante o fornecimento ininterrupto
daslinhas de producdoe,emseguida,
desce o produto acabado paraser
armazenado nas estantes.

* Organizacao eficiente: emapenas
dois corredores, os paletes sdo
distribuidos de acordo com os produtos
oucomponentesacabados.

* Rastreabilidade total: o Easy WMS
rastreiaamercadoria, desdeachegada
aoarmazém até que os produtos
acabados sejam expedidos paraserem
entreguesaosclientes.




Presen¢aereconhecimentoglobal
Natura Bissé € umaempresa de cosméticos
que, desde suafundagcdo em Barcelona,
em 1979, estd em constante transformacéao
eexpansdo.Comsedeem Cerdanyoladel
Valles (Barcelona) e filiais no Reino Unido,
Estados Unidos, México e China, tornou-se
uma das principais empresas na fabricacdo
de produtos cosméticos paratodos ostipos
depele.Um87% de suareceitavemdos
mercados internacionais, onde possui mais
de 2.500 pontosde venda.

Seus processos produtivos sdo atualizados
continuamente e o desejo de encontrar
novos tratamentos faz com que vocé sempre
incorpore as mais recentes tecnologias. Além
disso,comacolaboracdo de especialistas

de outros setores como nutri¢do, medicina
estética ou gastronomia, desenvolve formu-
las que podem oferecer melhoresresultados
cosméticos. Como resultado de seu trabalho,
Natura Bissé recebeu pelo terceiroano con-
secutivo o prémio “Melhor Marcade Spado
Mundo”, concedido pelo World Spa Awards.

Comprometida comasociedade, Natura
Bissé doou19.500 cremes paramaos de dose
Unicaemaisde 5.000 balsamos nutritivos
parabanheiros que cuidam de pessoas
afetadas pelo COVID-19.

Logisticaem constante evoluc¢do
Segundo Pilar Lopez, diretoraindustrial

da NaturaBissé, “nossa logisticaevoluiua
medida gue nosso negdcio se expandiu”.
Nos ultimos anos, aempresareforcou sua
presenca internacional, principalmente nos
Estados Unidos, China e Coreia, o que forgou
suasoperacdesaseremreadaptadascomo
objetivo de abastecertodos os seus clientes.

“Inicialmente tinhamos servicos de armaze-
namento subcontratados, tanto matérias-
-primas e alguns produtos acabados, para
um operadorlogistico. A desvantagem foi
que os artigos chegavamem nossainsta-
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lacdouma vez pordia,oqueimpedia mu-
danc¢asno planejamento da produgdocom
menos de 48 horas de antecedéncia”, explica
Pilar Lopez.

Determinada aresolver essasituagdo,em
2019, a Natura Bissé mudou-se parauma
moderna sede corporativa de maiores dimen-
sdesem Cerdanyoladel Valles (apenas 20 km
de Barcelona), passando de 3.000 m?de
superficie para13.500 m?2 Neste edificio estdo
aslinhas de producéao, laboratdrio, escritérios,
salas de auladetreinamentoeumadreade
armazenamento de componentes e produtos.

Uma de suas prioridades era ter todos os
artigos previamente gerenciados pela opera-
doradelogisticaemseupréprioarmazéme
gue, alémdisso, estivesse ligado a producao.
Por outrolado, buscou manter um controle
mais rigoroso das etapas que superam os
cosmeéticos eacompanharsuas 2.200 refe-
réncias (produtos acabados e componentes
de embalagem).

Um armazém automatico
personalizado

A NaturaBissé entrouem contatocoma
Mecalux paraencontrarasolucdo que melhor
atenderia as suas necessidades logisticas.
“Pedimos sua assessoriaapds receber boas
referencias de outras empresas que também
modernizaram suas instalacdeslogisticas
com eles. Valorizamos que sualocalizacdo
em Barcelona, como nds, facilitaria qualquer
intervencdo”, dizadiretoraindustrial.

A solucdo paratodas essas particularidades,
foiousode sistemas dearmazenamentoe
equipamentos de manutencdo que manuse-
assem amercadoriaautomaticamente. Nas
palavras de Pilar Lopez, “aautomacdonos
trouxe umareducao dos custos logisticos e
umaumento da flexibilidade produtiva”.

Nestalinha, a Mecalux ergueuumarmazém
automatico de paletes composto por dois
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“Agora temos todo o estoque em nosso
novo armazém automadtico conectado
a producdo. Assim, flexibilizamos o
planejamento de todas as operacées e
podemos desenvolver nossos cosméticos
seminterrupcdo. Além disso, ao
dispensar o armazém subcontratado,
reduzimos os custos logisticos”.

Pilar Lépez
Diretorindustrial da Natura Bissé




O elevador
Comunicaautomaticamente oarmazém
comaslinhas de produgéao

Corredor1. Armazenamento
de produtosacabados eartigos
deembalagemterminados

Corredor 2. Armazenamento
- decomponentes

Armazenamento automatico
Formado por doiscorredoresde 70 m
decomprimentoeinstaladoemum
fosso de 8 metros de profundidade

Estacdesde entradaesaida
Todos os acessos derecebimento
esaidademercadoriasdoarmazém

automatico sdoreversiveis

Transportadores
Conecteambos oscorredoresde
armazenamento para transferir paletes
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Caracteristicas doarmazém
NaturaBissé

» Armazéminstalado emumfosso
de 8 metros de profundidade. As
restricoes de espaco obrigaram o
armazém a seradaptado ao milime-
tro paraalcangar a capacidade de
armazenamento solicitada.

» Fabricade produg¢do localizada
acimadoarmazém.Umelevador de
palete comunicaautomaticamente
edeforma bidirecional oarmazém
comaareade producéo.

» Acessos reversiveis. Todos os
acessos derecebimento e saidade
mercadorias do armazém automati-
cosdoreversiveis. Isso significaque
elespodem cumprirafuncdo que é
necessariaem todos os momentos:
todas entradas, todas saidas, uma
entrada e aoutrasaida, etc.

» Comunicag¢do entre corredores.
O armazém contacomuma area
detransferéncia de paletes entre

os dois corredores,emvezde uma
cabeceiracomum com acesso direto
aambos os corredores. Dessaforma,
ganhou capacidade de armazena-
mento ao custo de reduzir aagilida-
de no fluxo de mercadorias.



Os acessosde
recebimento e saida
de mercadoriasdo
armazém automatico
saoreversiveis.
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corredores de 70 mde comprimento com
estantes de profundidade simples de cada
lado. “Ele se encaixa totalmente em nossos
requisitos. Para comegar, foi construidauma
vez que as obras civis foram concluidas, en-
tdoteve que se adaptaraoespaco existente
logo abaixo da dreade producdo”, confessaa
diretoraindustrial da Natura Bissé.

Para ganhar capacidade, foi cavado um fosso
de 8 metros de profundidade onde foram
colocadas estantes maisaltas (12m) e, ao
mesmo tempo, uma cabeceiraoufrentedo
armazém foi dispensada parausar o espaco
elimitava o comprimento das estantes. O
objetivo eraclaro: “Queriamos aproveitarao

maximo o espaco limitado que tinhamos para
conseguir o maior nimero possivel delocali-
zagbes”, reconhece Pilar Lopez.

No total, sdo armazenadas 2.267 paletes
com peso maximo unitariode1.000kg. As
estantes, com oito niveis, sdo projetadas
considerando que a Natura Bissé gerencia
paletes comtrés alturas diferentes: 750 mm,
1100 mmou1.500 mm. Assim, por exem-
plo, os niveis inferiores foram destinados a
mercadoria de dimensdes menores e nos
superiores, as de maior volume.

Operag¢ao do armazém automatico

Um dos corredores éreservado para produ-
tos acabados e o outro paracomponentes de
embalagem. Emambos os corredores, um
transelevador coloca e extraia mercadoria
automaticamente de suaslocaliza¢des,
seguindo asinstru¢cdes no Sistemade
Gerenciamentode Armazém Easy WMS
daMecalux. Ambos os corredores estao
conectados entre si por duaslinhas transpor-
tadoras que permitem que a mercadoria seja
transferida.

As docas de carregamento estdo localizadas
aoladodo corredor de produtos acabados
paraaceleraradistribuicdo da mercadoria.
No entanto, nessas docas também chegam
os paletes que foram enviadas pelos forne-
cedores com os componentes utilizados nos
processos produtivos. Todos eles devem
atravessarum posto deinspecdoonde suas
dimensdes sdo verificadas e, em seguida,
mudar para o corredor de componentes
através daareadetransferéncia.

Por suavez,emuma extremidade do corre-
dordecomponentes estd umelevador que
comunicaoarmazémcomaslinhas de pro-
ducdo.Porumlado, enviaos componentes
paraaproducado (noandar superior) e, por
outro, envia os cosméticos acabados para
oarmazém.Como nao sdo armazenados
neste corredor, os produtos acabados devem

trocar de corredor utilizando os transporta-
dores de transferéncia.

Armazém sob controle

Considerando avariedade dereferéncias
eonumerode movimentagdes damerca-
doria,aMecaluximplementou o Sistemade
Gerenciamento de Armazém Easy WMS.
“Proporcionou-nos maior eficiéncianos
processos de armazenamento, o que contri-
buiu paramelhorar as operacdes”, explica
Pilar Lépez.

O softwareincorporaregras e algoritmos
paraorganizar os produtos combaseem
suas particularidades (sejam componentes
ou produtos acabados) e nivel de demanda.
Os corredores sdo divididos em trés setores
deacordocomarotatividade dos artigos:
tipo A,BouC. Assim, porexemplo, otipo A
(maior nivel de demanda) é depositado nas
extremidades dos corredores,demodoa
aceleraras entradas e saidas. Destaforma,
aNaturaBissé controla arastreabilidade de
todos osseusartigosemtemporeal.

Paramelhor gerenciar os produtos, o WMS
se comunicacom o ERP ekondaNatura
Bissé. “O processo deintegracdo dosdois
sistemas foi muito bem documentado e
recebemos o suporte correto”, dizadiretora
industrial. O ERP notificao Easy WMS com
antecedéncia dosartigos que chegardo
aoarmazém paraque o WMS organize as
localizagdes e,uma vezrecebido, verificar se
ndo houve erros.

Sistemas de armazenamento ndao
automaticos

A Mecalux tambéminstalou trés sistemas
de armazenamento ndo automaticos com
diferentes func¢des:

Push-back. Nadrea dasdocas, foram coloca-
dosdoisblocosde 3,5mdealtura, comtrés ni-
veis de carga, gue oferecem capacidade para
106 paletes prontos para serem expedidos.
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Sdoestantescomum leve desnivel para
gue os paletes sejaminseridos porimpulso.
Na frente é aaltura mais baixa, porisso,ao
remover um palete, os posteriores avancam
por gravidade paraaprimeiraposicdode
saida.

Estantes parapaletes. Sd0 3 mdealtura,
comtrésniveis, earmazenam mais de

700 paletes. A escolhadeste sistemade
armazenamento deve-se ao acessodireto
aos produtos, o que proporciona grande
agilidade no gerenciamento da mercadoria
e preparacdo de pedidos.

Alémdisso, facilita o controle de estoque,
pois cadalocalizacdo é destinadaamesma
referéncia. Pilar Lopez afirma que “nestas
estantes depositamos artigos de altarota-
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tividade, préoximos aos processosem que
serdousados”.

Estantes parapicking M7.Medem 3 mde
alturaetémseis niveis de cargaequipados
com painéis galvanizados. Este sistema foi
reservado para o armazenamento de peque-
nas caixas e produtos avulsos.

Inovagdo em cosméticos e logistica

A Natura Bissé é umaempresainovadora
que, desde sua criacdo, tem optado por
mudanc¢as e melhorias constantes. Ainau-
gurag¢do de suanovasede corporativaem
Barcelonadeixa claro o futuro promissor que
estaempresatem pelafrente.

“Se hduma coisaque apandemiaporcorona-
virus provou, é que as empresas que aposta-
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Elevador comunica
bidirecionalmente
armazém automatico
comlinhas de producéao
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ram pelainovac¢do foram capazes de navegar
melhor nessa situacdo, e ndo vamos ficar para
tras”, diz Pilar Lépez.

Automacdo edigitalizacdoacompanhama
Natura Bissé paraalcancar todos os objetivos
propostos.

Atecnologia permite manter um controle
muito rigoroso dos produtos e otimizar todas
asoperagdes. Tudoisso sé comum propdsito:
prestar o melhor servico.

“Apdsapandemia, asolidariedadeeacolabo-
ragao permanecerdo essenciais. Acreditamos
qgue devemos ser ageis e flexiveis e,ao mesmo
tempo, teruma capacidade dereacdorapida
para continuar trazendo valor para a socieda-
de”, dizadiretoraindustrial da Natura Bissé.



