Digitalizacao remota
dalogistica

O operadorlogistico MvK Logistics digitalizou seuarmazém a distancia para
monitoraremtempo real as referéncias de clientes de diferentes setoresindustriais.

Pais: Fran¢a (Mayotte) | Setor: transporte e operadores logisticos

A prioridade de qualquer operador 3PL é
acompanhar os clientesem todos os momen-
tos e prestar-lhes o melhor servico possivel.
Para MvK Logistics, fundadano arquipélago
de Mayotte (territério ultramarino francés),
aflexibilidade nos processos logisticos é
fundamental naadaptacdo as novas exigén-
cias domercado. Como conseguiu? Com
uma estratégia de melhoria continua e busca
desolu¢cdes que aumentem a produtividade
acurto prazo.

Em seuarmazém no municipiode
Passamainty, a MvK Logistics gerencia mais
de 650 referéncias de clientes de diferentes
setoresindustriais. “Devemos manterum
controlerigoroso de todos os produtos
paragarantir que sejam armazenados nas
condi¢cdesideais e evitar erros na preparacao

MvK Logistics € umoperador 3PL comuma edistribuicdo dos pedidos”, explica Faiz
missao clara: fortalecer os processos logis- Mohamed, diretor daempresa.
ticos de formaaprestar umservico mais
eficiente as empresas de setores tdo variados Inicialmente, o operadorlogistico gerencia-
como editorial ou alimentar. Aempresa possui vatodos os processos manualmente. “Os
uma cadeia de suprimentos flexivel que se operadores anotavam diariamente os artigos
adaptaasnecessidades de cadacliente. MvK que chegavam ao armazém, onde se encon-
Logisticstambém ofereceumservigo de as- travam e que pedidos eram preparados e
sessoria paraacompanhar e orientar empre- distribuidos. Para atender as necessidades
sas que desejam maximizar o desempenho de em constante mudanca de nossos clientes,
seusarmazeéns. precisdvamos ter operagcdes mais eficientes.
Se quiséssemos expandir o mercado, tinha-
» Anode fundagé&o: 2018 mos que modernizar nossa logistica”, diz
» Sede: Passamainty (Mayotte) Mohamed, diretor daempresa.
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MvK Logistics

Prestations & conseil

DESAFIOS

* Digitalizaras operacdesdo
armazémde MvK Logistics amais de
7.500 km de distancia.

* Gerenciarumaamplavariedade de
produtos de empresas de diferentes
setores.

SOLUCAO

e Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS.

BENEFICIOS

¢ Instalacdoremotade software,
comequipe técnicaespecializadade
Franca.

¢ Rastreabilidade de mais de 650
referéncias altamente variadasem
temporeal.
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“Estamos muito satisfeitos com o Easy WMS da Mecalux
porque facilita o controle rigoroso dos fluxos de mercadorias
no armazeém. Agora conhecemos os niveis de estoques
disponiveis e podemos organizar operacées como reposicées
ou preparacdo de pedidos de forma eficiente.”

Faiz Mohamed
Diretor de MvK Logistics

MvK Logistics chegou aconclusdo quea
solucdo paracrescer eradigitalizar o seu
armazém. A empresabuscava um software
especializado que controlasse o desempe-
nho das operacdes em seu centro logisticoe
garantisse arastreabilidade damercadoria
emtemporeal. Depois de comparar dife-
rentes solucdes, o operador 3PL optou pelo
software Easy WMS da Mecalux.

“Somos apaixonados pelo correto gerencia-
mento detempo erecursos. Acreditamos
que alogisticaavancadaexige uma organi-
zacdo eficiente das operacdes para atender
as demandas particulares das empresas
que atendemos. Comumacompanhamento
exaustivo dos processos, podemosimple-
mentar medidas que nos ajudem a entregar
os pedidos aos clientes finaisno menor
tempo possivel”

Ainstalagcdo do software foirealizadare-
motamente. Desde Lyon (Franca), aequipe
técnicadaMecalux responsavel pelo projeto
acompanhouaequipe daMvK Logisticsem
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,afirma o diretordaempresa.

Mayotte emtodo o processo. “A experiéncia
foipositiva, apesar do desafiodeimplantar
um sistemaamaisde 7.500 km de distancia.
Adisponibilidade dos técnicos da Easy WMS
foitotal paraesclarecer qualquer duvida.
Elesnosajudaramemtodos os momentos”,
acrescenta Mohamed.

Vantagens dalogistica digital
Comosistemade gerenciamento da
Mecalux, a MvK Logisticsaumentoua produ-
tividade de seuarmazém, realizando melho-
rias significativas em duas areas especificas
dacadeiadeabastecimento: organizacdode
processos e controle de estoque.

“Estamos satisfeitos com a digitalizagao
donossoarmazém porgue,como Easy
WMS, simplificamostodasas operacdese
conseguimos atender os clientes com mais
agilidade”, afirma Mohamed. O sistemané&o
so distribuiamercadoria de forma otimizada,
mastambém planeja otrabalho dosopera-
dores e coordenaos movimentos dos produ-
tos dentro dainstalagao.

Paratrabalhar noarmazém, os pickers
utilizam terminais de radiofrequéncia, onde
recebeminstrucdes do Easy WMS sobre
comorealizar qualquer operacdo. Por
exemplo, o sistema informacomo organizar
as mercadorias dos diferentes clientes ou
quais mercadorias localizar para preparar
os pedidos. O software também garante
gue eles percorram as distancias minimas
parague sejam os mais rapidos na execucao
de seustrabalhos.

“A preparagdo de pedidos comterminais de
radiofrequéncia trouxe umagrande me-
lhoria paranossalogistica. Os operadores
estdo muito mais ageis e eficientes no tra-
balho e praticamente ndo cometem erros”,
destacaMohamed. Seguindo passo apasso
asinstrucdes do software, basta confirmar
cadaacdonoterminal parareceberuma
novainstrucao.

Outradas melhorias daMvK Logistics esta
no controle damercadoriacomo Easy
WMS. Agoraaempresapodeacompanhar
mais de perto os niveis de estoque do arma-
zém. O sistemaregistraas entradas e saidas
de mercadoriasemtemporealnobancode
dados. “Com o software da Mecalux, contro-
lamos alocalizacdo exata de cada produto,
o guenos permite estar menos expostos
ariscos como afaltadeestoque, que nos
impediria de atender um pedido por faltade
estoque”, afirmaMohamed.

No armazémdaMvK Logistics, todaa
mercadoria é organizada estrategicamente
para facilitar qualquer operacdo. Assim, por
exemplo, osartigos de maior demanda sao
colocados noslocais mais acessiveis para
agilizar sua entrada e saidadoarmazémno
momento certo.
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“Estamos satisfeitos com a digitalizacdo
donossoarmazém porque agora podemos
prestar o servico que 0s Nossos clientes
merecem. Somos mais rapidos, mais efi-
cientesendoerramos”, acrescentaodiretor
daempresa. Aempresabeneficiadeumalo-
gistica flexivel, capaz de se adaptar as novas
exigéncias domercado. Os processos sao
modificados instantaneamente para aten-
der as necessidades de qualquer cliente.

Cadeiade suprimentos flexivel
“Flexibilidade foi umrequisito essencialao
digitalizar nosso armazém. Queriamos ter
um sistema que se adaptasse as particu-
laridades do negdcio e as exigéncias dos
nossos clientes. Também queriamos que ele
pudesse modificar as operagdes com base
nas novas demandas do mercado”, explica
Mohamed.

O Easy WMS éumasolugdo escalavel e
modular que pode se ajustar as mudancas
naMvK Logistics. Porexemplo, quando a
demandaaumenta, o software organizaas
tarefas de picking com mais cuidado para
garantir que todos os pedidos sejam entre-
gues no prazo. Nestes casos, os pedidos
poderdo ser preparados por agrupamento,
ouseja, os operadores podemreunir os
artigos de varios pedidosao mesmo tempo,
num Unico percurso.

Paraimpulsionar seu crescimento, MvK
Logistics planejainaugurar maisarmazéns
no futuro.Como Easy WMS, aempresa
contacomuma ferramenta capaz de geren-
ciarasoperacoesdediferentesinstalacdes
logisticas simultaneamente. O Sistemade
Gerenciamento de Armazém da Mecalux
acompanhara este operador logisticoem
seus planos de expansao futuros.



