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Passo firme para
‘omnichannel’ automatizado MR

Omnichanneltransformou completamente as operacdes dearmazém e, mais especificamente,
apreparacdode pedidos. Pararesponder aeste desafio, o fabricante de calcado Mephisto
otimizou o seu centro logistico na Alsacia (Franca) com vista a preparar e expedir até
3.500 pedidos por dia, que sdo distribuidos nas 900 lojas fisicas que possuiem todo o *3.500 pedidos/dia:a correta

. i . - . distribuicdo dos produtos temimpacto
mundo e aos clientes online. Mecalux instalou solu¢cdes de armazenamento que facilitama sedhifive e preckiivie seeem RS,
organizacdode 35.000 referéncias,bem comotransportadores e elevadores paracomunicar proporcionando maior agilidade

automaticamente os trés andares doarmazém. nas tarefas dearmazenamento e
preparacdo de pedidos.

BENEFICIOS

Pais: Franga | Setor: téxtil e complementos * 35.000 referéncias armazenadas:
Mephisto triplicouadreade
armazenamento Util para maximizar sua
capacidade.

¢ Conexao automatica: os trésandares
doarmazémsaointerligados por
elevadores para paletes e para caixas,
0 que proporcionaumamovimentacdo
rapida e segura damercadoria.
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Tradigdo einovacgao

Fundadaem Sarrebourg (Franca) em 1965,
Mephisto é um fabricante de calgcados com
mais de 900 lojas em paises como Franca,
Alemanha, Estados Unidos, Italia ou Reino
Unido e maisde18.000 lojas de calcados.
Para atenderas demandas do mercado, a
empresadecidiudarum passo para o mundo
doe-commerce e, recentemente, inaugurou
sualojaonline onde os clientes podem adqui-
riros modelos que mais gostam erecebé-los
com confortoem casa. Do ponto de vista
logistico, aadaptacdoao omnichannel/no ge-
renciamento de 35.000 referénciasimplica
trabalhar comuma opera¢cdo muito exigente,
comumainfinidade de pedidos para prepa-
rar e entregarem questdo de horas.

Em sua cidade natal,aempresa possuiuma
plantade producdo de18.000 m?earmazém
gue se tornou muito pequeno devido ao
aumento da producdoeaconsolidacdodo
omnichannel. A partir deste armazém, os sa-
patos sdo distribuidos as lojas e clientes que
compram através da pagina web Mephisto.

A empresa pretendiareorganizar oarmazém
parapromover aestratégiaB2C e, paraisto,
contatou aMecalux porque, nas palavras

de Christian Kalch, diretorindustrial e de
logisticadaempresa, dispde deumagrande
variedade de solu¢cdes para qualquer ne-

O armazém foi
equipado comsoluc¢des
dearmazenamentoe
transporte que facilitam
apreparacaode

3.500 pedidos pordia

cessidade: “Escolhemos a Mecalux pelo seu
profissionalismo e pelaboarelagdo quali-
dade/preco dos seus sistemas de armaze-
namentos automaticos e manuais. Também
valorizamos positivamente a apresentacdo
gue nos fizeram no showroom de Barcelona,
onde pudemos verificar as caracteristicas
dos sistemas dearmazenamento”.

Trés andares conectados
automaticamente

Paratriplicara area util de armazenamento
earmazenar um numero maior de artigos,
Mephisto dividiuseuarmazémem trésanda-
res de trabalho:

e Andar inferior. Coincide comaslinhas de
producdoe, porsuavez, existeadreade
recepcao (onde sdorecebidos os produtos
enviados pelafabricade Sarrebourg e pelos
fornecedores das matérias-primas utilizadas
nafabricacdo de cal¢cado), adrea de consoli-
dagaoeumaadreadearmazenamento.

¢ Andares superiores (1e 2).Neles, séo
armazenadasas 35.000 referéncias de
Mephisto estrategicamente combaseem
suareferéncia, caracteristicas e rotatividade.
L4, amaior parte da preparacdo do pedido é
feita seguindo o critério “homem-ao-produ-
to”: os operadores percorrem peloarmazém
localizando os produtos necessarios paraa
realizacdo de cadapedido.

Ostrésandaressdointerligados por ele-
vadores para paletes e caixas. O elevador

de paletestransportaautomaticamente

os paletes paraaplantacorrespondente
onde eles serdo armazenados. Porsuavez, o
elevador de caixas transportaautomatica-
mente os pedidos preparados paraadreade
consolidagao, onde sdo embalados, lacrados
e etiquetados.

Projetadoparaa

preparacdode pedidos

Neste armazém, sdo preparados pordia
entre2.000 e 3.500 pedidos que sao expedi-



VISTA GERAL DO ARMAZEM DE MEPHISTO

Andar 2

Areade
recebimentos

Areade
expedicoes

Elevadorde paletes

dos paratodoomundo. O elevado volume de
trabalho e agrande variedade de produtos
em estoque tornam necessarioumarmazém
ordenado paraevitar erros e atrasos nas
entregas.

Areade personalizagdo
dos pedidos

R 5 Etiquetadora
l& F‘_ automatica o
.- -1

Poristo,aMecalux equipouoarmazémcom
duas solu¢cdes de armazenamento que, além
deagilizar as tarefas de armazenamento e
preparacao de pedidos, permitem o acesso
direto a mercadoria para facilitar o gerencia-
mento de milhares de referéncias. A instala-
cdodasduassolucdes (estantes para paletes
e estantes para picking) foi efetuada sem
Areade classificacio e interromp?r, emnenhum momento,.o~ritmo

" aprupamento de pedidos de producdodo calcadoouaexpedicdodos
pedidos.

# et As estantes para paletes sdo o sistema mais
o T 5 . ‘\ " universal para acesso direto a cada palete.

Maqulzaez:r::natlca 4 > Elesmedem 6,5m de altura e armazenam

o 1.920 paletes. Neles, Mephisto deposita
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principalmente a mercadoria paletizada que
estd paraserenviadaaslojas, os produtosde
altarotatividade e o produtoreservaqueé
utilizado nas estantes para picking.

As estantes para picking medem2,5mde
altura e oferecem acesso direto a mercadoria
menor (caixas de calgcados). Assim como

as estantes para paletes, o acessodireto é
essencial paracolocar eremover produtos
com facilidade e dinamismo.

Christian Kalch comenta que “as duas so-
lucdes de armazenamento mudaramtoda
aorganizacdodoarmazéme foramum
ponto de viragem em nosso negdcio. Gracas
acorretadistribuicdo da mercadoria, os
operadoreslocalizam os produtos e fazem os
pedidos com maior rapidez. Como resultado,
aumentamos a eficiéncianapreparacaode
pedidos”.
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Como os pedidos sdo preparados
Osoperadoressao atribuidosaumadrea
detrabalho nos doisandares superiores do
armazém, onde preparam os pedidos seguin-
doométodo deagrupamento de pedidos: os
operadores passam peloarmazém e coletam
osartigos queirdo constituir diferentes
pedidos.

Paraisso, circulam pelos corredores com

um carrinho com oito locais e, conforme
localizam o produto desejado nas estantes, o
depositamno carrinho. Normalmente, cada
localizacdo do carrinho é destinadaaum
pedido.

Uma vezfinalizado o pedido, os operadores
o colocamnostransportadores de caixas.
Estes proporcionamgrande agilidade na
preparag¢do dos pedidos, pois, ndo precisam
movimentar as caixas para a area de conso-

lidacdo, mas éotransportadorqueofazde
formaauténoma.

No caso de os operadores terem que prepa-
rarum pedido apds o outro individualmente,
eles precisariam de muito mais tempo, pois,
amaioriados pedidosincluiestoque de
diferentes areas de trabalho. Por este moti-
VO, num armazém como Mephisto, o método
de agrupamento dos pedidos é tdo eficiente
e,aomesmo tempo, adreade consolidacdo
assume umaimportancia especial. E aqui
gue serelinem osartigos que compdem
cadapedido, de modo a verificar se foram
preenchidos corretamente e se ndo faltam
artigos.

Andar inferiordoarmazém

Uma vez que os pedidos chegamao andar
inferior, os Ultimos processos sdo realizados
antes de seremexpedidos. Primeiramente,

sdo pesados para verificar se atendemaos pa-
rametros estabelecidos para suadistribuicdo.

Em seguida, sdo enviados paraaareade
personalizacdo, onde sdo aplicadas as solici-
tacdes dosclientes,comoinsercdodefolhe-
tos publicitarios ou colocacdo de etiquetas de
precos nas caixas de sapatos.

Os pedidos sdo encaminhados parauma ma-
quinaautomatica de selar euma etiquetadora
automatica. Destaforma, ficam fechadose
devidamente identificados para facilitar o seu
transporte.

Por fim, os pedidos chegam a area de classifi-
cacdo,ondesdoagrupadosdeacordocoma
rotadetransporte. Essadreaécompostapor
nove rampas de saidade 3mde comprimento
que funcionam com transportadores por
gravidade, ouseja, possuemuma leveinclina-
¢aoparaqueascaixasdeslizematéofinaldo
transportador.

Cadarampa corresponde aum caminhdo
ouamesmarotadeentrega. Osoperadores
coletam as caixas de cadarampa e as deixam
emum palete que serdinseridono caminhéao.
Avanco em eficiéncia

O fabricante de calcados Mephisto reorgani-
zou completamente seu depdsito na Franca
paraimplementar com sucesso uma estraté-
giaomnichannel. A partir destainstalacdo, os
pedidos sdo enviados para milhares de lojas
de cal¢ados eclientes online. Paratal,aem-
presarecorreuassolucdes dearmazenamen-
to que permitem o acesso direto a mercadoria
easistemasdetransporte automatico que
agilizam adistribuicdo da mercadoria.

Ostransportadores e elevadores automati-
cos,bemcomo as estantes parapaletesede
picking da Mecalux, ajudaram aMephistoa
preparar e expedir até 3.500 pedidos/dia.
Além disso,com estas solugcdes,aempresa
conseguiuarmazenar umnumero maiorde
produtos: 35.000 referéncias em18.000 m2



“Mecalux tornou-se
umagrande aliada para
melhorar a nossa logistica”.

Christian Kalch
Diretorindustrial
e Logistica de Mephisto
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Quais eram as necessidades logisticas
do armazém de Mephisto?

Nossas instalagdes tinham mais de trinta
anos e estavam se tornando obsoletasa
medida gue nossos negdécios mudavam. No
momento em que queriamos fortalecera
estratégia B2C, percebemos que tinhamos
que expandira dreadearmazenamento,
reorganizar fluxos, agilizar as operacdes e
aumentar a produtividade. Em suma, busca-
vamos eficiéncia.
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O que levou a Mephisto a automatizar
os movimentos de mercadorias dentro
doarmazém?

Nossa maior prioridade foiaumentar a
agilidade, pois entendemos que é amelhor
forma de atender os clientes eimplementar
uma estratégia de B2C eficaz. Gragasaau-
tomacao das esteiras e elevadores, os fluxos
estdo muito maisrapidos e conseguimosuma
reducéo significativa namovimentacdo de
nossos operadores.

Em que consistiuarenovagao
doarmazém?

Reorganizamos nosso armazém para tornar
nossa cadeia de suprimentos muito mais
moderna. Mecaluxinstalou estantes para
paletes e para picking, bem como transpor-
tadores e elevadores que comunicam auto-
maticamente os trés andares que constituem
oarmazém. Tanto as estantes quanto os
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elevadores e transportadores sdo feitos de
materiais de alta qualidade que garantem
altadurabilidade. Gracas atodas estas
solugdes, aorganizagdo do armazém foi
completamente modificadaetemosuma
distribuicdo muito mais légica de nossas
35.000 referencias. Estamos muito sa-
tisfeitos com o nosso armazém atual, ele
excedeu em muito as nossas expectativas.

Quais sdo as perspectivas futuras
de Mephisto?

Nosso objetivo é atender os clientes

de forma eficiente, eliminando erros e
atrasos. Paraisso, devemos nos renovar
constantemente: ndo temos medo das
mudancas. No futuro, certamente sere-
mos capazes de continuar melhorando as
tarefas de armazenamento e preparacao
de pedidos comaajudadarobodticaeda
automacao.




