Controle e seguran¢ano
gerenciamento de produtos

pereciveis

O operador 3PL Megafindigitaliza seu centro logisticona Coldmbia

como Sistemade Gerenciamento de Armazém Easy WMS da Mecalux.

Pais: Colombia | Setor: Alimentagao e bebidas
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Megafin é um operador 3PL que administra os
produtos de Agrofrut, empresa colombiana
lider no processamento de frutas tropicais e
exoticas, além de outras empresas do setor
alimenticio.Em La Estrella (Colédmbia), a
empresa possui um dos maiores centros
logisticos do pais, comuma superficie de
5.000 m?,onde acomoda maisde 8.500
toneladas de produtos congelados, mais de
500 toneladasde produtosrefrigerados
emaisde 300 toneladas de produtos a
temperaturaambiente.

» Areatotal de armazenamento: 5.000 m?
» Camaras de congelamento: 12

» Tuneis de Congelamento: 3

» Docas de carregamento: 13
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DESAFIOS

* Preservaracadeiade friodos
alimentos desde asuachegadaao
armazém até a suadistribui¢do.

* Facilitar acomunicacao fluidacom
os clientes parainforma-los sobre o
status dos produtos que possuem.

SOLUCOES

* Sistemade Gerenciamentode
Armazém Easy WMS.

* Portal 3PL.
* Faturamento.

¢ Labor Management System (LMS).

BENEFICIOS

* Organizagao eficiente dos
alimentos considerando olote, o
prazo de validade e atemperatura
de conservagdo necessaria.

e Acessodireto eremotoao
Easy WMS para monitorar o estado
damercadoriaemtemporeal.



Alogisticado operador 3PL Megafin
écomplexaeexigente.Nodiaa
dia,aempresaadministraumagrande varie-
dade de produtos como aves, suinos, sorve-
tes, vegetais e polpas, principalmente para
mais de trinta clientes. O principal desafio da
empresaéarmazenar cadaitemnatempera-
tura certa e distribui-lonahoracerta.

Diante doaumento dademandanos ultimos
anos,aempresase viuobrigadaatrans-
formar toda a sua cadeiade suprimentos.
“Nossa prioridade é oferecer o melhor ser-
vico aos clientes. Para conseguirisso, recor-
remos atecnologia. Ainovag¢do faz partedo
nosso DNA, éaunicaformadenosaprimo-
rarmos em nosso caminho paraaexceléncia”,
afirma Rogelio Betancourth, Diretor de
Logistica da Megafin.

Ao inaugurar o centrologisticoem La Estrella
(Coldmbia) em 2010, a Megafin sabia que
precisavadigitalizar todos os processos.
“Queriamos um software de gerenciamento
de armazém que garantisse arastreabili-
dadedealimentos. Em nosso setor, o mo-
nitoramento emtempo real dos produtos
pereciveis é fundamental para garantir que
sejam armazenados natemperaturacorreta
eevitaraquebradacadeiade frio”, explica
Betancourth.

O Easy WMS organizaa
mercadoria considerando o
tipodealimento, o prazode
validade e atemperaturaideal
de armazenamento

2 mecalux.com.br

Aempresainstalou Easy WMS, o Sistemade
Gerenciamento de Armazém da Mecalux,
para controlar os alimentos desde o momen-
toem queosistemaosregistranarecepcéao
atéaoseuenvio paraaproducdo oudistribui-
¢doaosclientes finais. “Paratornar nossos
operadores mais produtivos, elesrecebem
instrucdes do Easy WMS através terminais
deradiofrequéncia. Comesse métodode
trabalho eliminamos erros”,comemora
Betancourth.

Funcionalidades paraumalogistica
em expansao

Aindustria alimenticia exige operagdes
eficientes e seguras que preservemobom
estado dos produtos quando chegam
aoclientefinal. Comadigitalizacdo dos
processos logisticos, a Megafin conseguiu
um manuseio de estoques eficiente e sem
erros. No entanto, a medida que o negdcio
se expandiaealogisticase tornava mais
exigente, o operador 3PL precisava de maior
flexibilidade.

“Conforme nossa carteira de clientes au-
mentou e comegamos a preparar um numero
crescente de pedidos, decidimos atualizaro
software e adicionar funcionalidades que nos
permitissem atender as novas necessidades
de nossos clientes”, diz Betancourth.

Recentemente, Megafin atualizou seu centro
logisticocom aultima versao do Easy WMS
daMecalux. “Ainstalacdo do sistema ocorreu
sem interferiremnenhum momentonobom
funcionamento doarmazém. As expedicdes
ndo sofreram atrasos nos dias de comissiona-
mento”,comenta o diretor de Logistica.

A equipe técnicadaMecalux definiu primeiro
todas as funcionalidades que o software
deveriaincluir. Com estainformacao, foi
realizada a configuracdo e desenvolvimen-
to dosistemanos escritérios daMecalux.
Posteriormente, o software foiinstalado
emumambiente de teste paraque aequipe
Megafin pudesse se familiarizar com o novo
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“A digitalizacdo do nosso centro logistico com o
Easy WMS trouxe-nos inumeras vantagens, entre as
quais destaco o controle de estoque em tempo real, a
otimizacdo do picking e a analise do desenvolvimento
das operacbées com vista a deteccdo de oportunidades
de melhoria. Estamos preparados para atender com
eficiéncia as necessidades de nossos clientes.”

Rogelio Betancourth
Diretorde Logistica de Megafin

sistema e, por suavez, verificar se tudo
funcionava corretamente. Finalmente, o
comissionamento foi feito.

Anovaversdodo Easy WMS se destaca pela
flexibilidade, adaptabilidade e escalabilida-
de. O software pode estender afuncionalida-
de paraacomodar mudanc¢as noambiente,
como flutuagdes nademanda ou novos
requisitos do cliente. Agora, a Megafin esta
pronta paraimpulsionar seus negdécios como
operador 3PL especializado em produtos
alimenticios. Aempresapode atender seus
clientes com mais eficiénciae aumentara
produtividade das operacdes logisticas.

Megafininstaloutrés funcionalidades adicio-
nais do Easy WMS da Mecalux:

» Portal 3PL. Os clientes Megafintém acesso
remoto direto ao Easy WMS parasabera
situagcdo do estoque sempre que precisarem.
“Temos uma claravocacdo paraoservico
enossa prioridade é garantiraqualidade
dosalimentos para garantir o bem-estar

dosclientes. Nossos parceiros podem ser
informados sobre os seus produtos sempre
gue quiserem”, enfatiza Betancourth. Eles
também podem interagir com a Megafin,
porexemplo, solicitando apreparacdoe
distribuicdo de pedidos especificos.

» Faturamento. O softwareregistra os
processos que foram desenvolvidos no
armazém, relacionadosaumprecoeaum
dono de estoque especifico. Destaforma, a
Megafin pode gerar umrelatério de cobran-
caespecificando os servicos prestados a
cadacliente.

» Labor Management System. O sistema
mede o desempenho das diferentes ati-
vidades que ocorrem no centro logistico
para detectar oportunidades de melhoria.
“Temos clareza: queremos aumentara pro-
dutividade do nosso armazém. Ao monito-
rar odesempenho das operacdes, podemos
planejar aforgcade trabalho e organizar os
processos com mais eficiéncia”, observa
Betancourth.
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Logisticade um operador 3PL
Todos os dias, o armazém da Megafinrecebe
umainfinidade de paletes com as mais varia-
dasreferénciasalimentares enviadas pelos
clientes. O software de gestdo empresarial
(ERP) daMegafincomunicaao Easy WMS os
produtos que chegardo com antecedéncia
para gue o sistema da Mecalux verifique se
ndo houve nenhum erro nas entregas das
mercadorias.

Osoperadoresleemocédigodebarrasde
cada palete com os terminais de radiofre-
guénciaparaque o Easy WMS osregistre no
banco de dados. Com este sistema digital,
aMegafin mantém um controle detalhado
dos paletesrecebidos e, paracadaumdeles,
conheceoloteeoprazode validade.

Antes de seremarmazenados, todos os ali-
mentos devem passar por rigorosos contro-
les de qualidade para garantir que os produ-
tos estejamem boas condicdes. Também é
realizado um processo de capturado peso
de cada palete para verificaraquantidade de
alimentos disponiveis nainstalacédo.

Em seguida, a maior parte dos alimentos é
enviadadiretamente paracameras de con-
servacdo. O Easy WMS decide em qual cama-
radepositar cada produto: congelamento,
refrigeragcdo outemperaturaambiente. O
operadorlogistico Megafin possui trés tuneis
de congelamento rapido. Cadaum destes
tuneistem capacidade para congelar entre
seteedozetoneladasdealimentosa-30°C
num intervalode12a 36 horas dependendo
dacomposicao fisico-quimica e do didmetro
do produto.

“Uma das maiores vantagens da digitaliza-
cdodalogisticaéaorganizacdo corretada
mercadoria. O sistema atribui umalocaliza-
¢cdoacadapalete considerando questdes
como otipodealimentoquecontémea
temperatura pretendida. Alguns paletes ndo
podem ser armazenados juntos: devemos
considerar as normas e especificagdes de
cada produto paragarantiraaplicacdode
nossos programas de segurancaalimentar,
sistema HACCP e controle de alérgenos”,
explicaBetancourth.

Nas diferentes cAmaras do centro logistico,
os paletes sdo organizados seguindo os
critérios FEFO (first expired, first out): os
artigos comadata de validade mais proxima
sdo os primeiros aseremdistribuidos, permi-
tindoumarotatividade perfeita dos artigos.
Ao fazer o picking, o Easy WMS informa aos
operadores qual caixa eles precisam para
preparar cada pedido. Dependendo dasrefe-
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réncias e dotamanho doalimento, o sistema
decide usar uma caixa ououtra. “Seguindo as
instrucdes do Easy WMS, nossos operadores
sdo muito maisrapidos e ndocometemerros.
Todasasoperacdes sdo devidamente plane-
jadas para que sejamos mais eficientes”, diz
Betancourth.

Cadaoperador éatribuidoauma dreaespe-
cificado centrologistico onde fazer o pi-
cking. Os pedidos sdo preparados emondas,
ou seja, conforme vao retirando a mercadoria
doslocais, vao classificando nas caixas que
serdo utilizadas parafazer osembarques.
Terminadaatarefa, osoperadoressétémde
transferir os produtos para as expedi¢cdes
paraosdistribuir.

Gerenciamento avancado
dalogisticaalimentar

A cadeiade abastecimento da Megafin
caracteriza-se por movimentar, armazenar e
expedir produtos que, pelas suas caracteris-
ticas e composicao, estdo sujeitos a deterio-
racdo. Paragarantiracorretadistribuicdo da
mercadoria, a operadora 3PL renova cons-
tantemente seus processos logisticos. Com
oauxiliodadigitalizacdo,aempresaopera
em plenacapacidade, semincidentesecom
rigido controle de estoque. Todos os alimen-
tos sdo mantidos nas condicdes ideaise as
tarefas de separacdo sdo muito maisrapidas
eprecisasgracasasinstrucdes do Easy WMS.

Megafin também otimizou o gerenciamento
comseus clientes. “Somos um operador
logistico dereferénciana Coldmbia.Uma
infinidade de empresas alimenticias do pais,
confiamem nossos servicos e profissionalis-
mo. Gracas adigitalizacdo, podemos atender
asnecessidades de nossos clientescom
solvénciaeisso constituiuma verdadeira
satisfacdo”, acrescenta Betancourth.



