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Um SGA escalavel para
umaempresade meeres
alimentacao em expansao

BENEFICIOS
Masgrau Alimentacio, distribuidora de alimentos e bebidas pararestaurantes, hotéise + Agilidade no picking: o Easy WMS
coletividades, conseguiua maxima competitividade de sua cadeia de suprimentos gracas permite que os operadores da Masgrau

Alimentacio atinjam seu objetivo de

aoEasy WMS, Sistema de Gerenciamento de Armazém (SGA) da Mecalux. Aempresa preparar 250 pedidos por dia.

implementouo SGA emseu centro dedistribuicdo de Girona (Espanha) visando organizar

*» Operagdoes sem erros: a supervisdo

suas maisde 3.000referéncias disponiveis em seu catalogo, assim como paraaprimorara e X Ly
preparacdodeumgrande volume de pedidos: até 250 por dia. Sistema de Gerenciamento de

Armazém da Mecalux evita qualquer
Pais: Espanha | Setor: alimentag¢ao e bebidas possibilidade de erro.

Quem é aMasgrau Alimentacié? « Alta produtividade: 0 SGA
A Masgrau Alimentacié ¢ umaempresadistri-
buidora de alimentos secos e bebidas (refri-
gerantes, bolachas, cereais, sucos, acucar, sal,
etc.) gue seencarregade abastecer hotéis,
restaurantes, companhias aéreas, hospitais
ou asilos, entre outros estabelecimentos.

desenvolveuumarota paraque os
operadores facam picking. Assim é
possivel otimizar e minimizar seus
percursos.

Todo o pessoal se esforca parasuperar as ex-
pectativas dos clientes e encontrar solucdes
inovadoras para se antecipar as suas neces-
sidades. Paradispordeum catadlogoamploe
variado de produtos e garantir que ndo falte
nadaaos seus clientes, aempresa colabora
comalgumas das marcas de alimentacao
mais reconhecidas do mercado espanhol e,
desde 2001, também conta com sua propria
marca: Serhos.

Desafios dadistribuicao de alimentos
A Masgrau Alimentacié tem mais de 50 anos
de experiénciano setor dadistribuicao, por
isso conhece muito bem as necessidades do
mercado. Mesmo assim, alogistica dessetipo
deempresaé muito complexaumavez que
deve considerar multiplas exigéncias:
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Gestdo de miuiltiplasreferéncias. O catdlo-
go daMasgrau Alimentacié incluimais de
3.000referéncias de variostamanhos, pesos
e niveis dedemanda.

Operacao flexivel. Aempresadeve adaptar-
-seaosrequisitos e particularidades de cada
cliente.

Manuseamento dos produtos. Como setrata
de produtos de alimentacédo é imprescindivel
manté-losemboas condi¢cdes para evitar que
estraguem ou que sejamdistribuidos em mau
estado.

Prazo de validade. Os produtostémum
prazo de validade limitado, o que exige um
controle mais exaustivo da mercadoria.

Distribui¢do agil. Os clientes exigem que

seus pedidos sejam entregues em curtos
periodos detempo.
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Para controlar todas essas varidveisafimde
que seuarmazém localizado em Riudarenes
(Girona) seja o mais produtivo possivel,
aMasgrau Alimentacid implementouo
Sistema de Gerenciamento de Armazém
(SGA) Easy WMS da Mecalux.

Umadas prioridades nomomento de ser
instalado consistiaem poder efetuaruma
gestdo eficiente do estoque porgue, segun-
do Alex Masgrau, responsavel pelo depar-
tamento de logisticadaempresa, “eraalgo
indispensavel se quiséssemos ampliar nosso
numero dereferéncias”.

A empresatambém precisavade um sistema
intuitivo, pratico e que ajudasse os opera-
dores afazer seutrabalho. “Queriamos que

o pessoal novo aprendesserapidamentea
utilizar o sistema”, explica Alex Masgrau. A
empresaacertouemcheiocomo Easy WMS,
pois é umsistemaqueintervémotempotodo

notrabalho dos operadores:lindica-lheso
gue fazer com cada produto, onde depositar
amercadoriaouonde localizar as referéncias
necessarias. Através dessa supervisdo os
operadores podem concentrar-se em seu
trabalho sem cometer erros.

Um armazém setorizado

O armazém daMasgrau Alimentacio foi
divididoemtrés setores. Em cadaumdeles
se situam os produtos de caracteristicas
semelhantes:

Produtos de menores dimensdes (caixade
bolacha, de cereais, etc.). Essa drea é forma-
daporestantes parapaletes daMecaluxcom
prateleiras para picking nos niveis inferiores.

Nos niveis superiores sdo armazenados

os paletes dereserva, o que permite repor
mercadoria nas prateleiras de picking com
rapidez.

O Easy WMS garante que

os produtos permanegam
armazenados durante

o periodo de tempo
indispensavel e, ao
estabelecer comunicag¢ao
com o ERP daMasgrau
Alimentacio, evita que
ocorram quebras de estoque

Produtos de grandes dimensodes (paletes
com pacotes de agucar, sal, macarrado, etc.).
Nessa dreaaMecaluxinstalou estantes
para paletes e o picking é feito diretamente
apartirdos paleteslocalizados nos niveis
inferiores. Nos superiores também ficam os
paletes dereserva.

Produtos pesados e volumosos (sucos, gar-
rafas de dgua, refrigerantes, etc.). Também
foidisponibilizadauma drea paraseuarma-
zenamento no solo.

Visando organizar os produtos, adreade
recebimentos tornou-se uma das maisimpor-
tantes do armazém. Diariamente os operado-
res se encarregamde classificar e organizar os
paletes recebidos antes de fazer seuarmaze-
namento nalocalizacdo correspondente.

Paraexecutar essatarefasem erros, seguem
otempotodoasindicacdes do Easy WMS.

O sistema atribuiumalocalizacdo a merca-
doriaconsiderando otipo de produto, suas
dimensdeseoniveldedemandae,emsegui-
da, indicaaosoperadores adreaonde cada
artigo especifico deve serarmazenado.

A dreadaexpedicdotambém se destaca pelo
seu alto movimento de produtos. Os paletes
sdoagrupados nessaareaem funcdodo
pedido ao qual correspondam ou de acordo
comarotadetransporte, o que permite agili-
zar seu posterior carregamento no caminhao



de distribuicdo. Os pedidos sdo enviados
aosclientes daMasgrau Alimentacié na
Catalunhae Andorra.

Maximo desempenho
napreparacdode pedidos

A principal operacaorealizadano centro
de distribuicdo éapreparacdo de pedidos.
Diariamente sdo preparados 250 pedidos
compostos porumamédiade17linhas
cadaumdeles. Porisso,uma das fun¢des
primordiais do Easy WMS é maximizar o
desempenho dos operadores que percorrem
oarmazém localizando as referéncias que
compdem cada pedido.

“Estamos muito satisfeitoscom o SGA
porgue é muito flexivel e foi completamen-
te adaptadoaonossoritmo de trabalho”,
indica Alex Masgrau. O Easy WMS reforcou
o picking de diferentes formas. Em primeiro
lugar, gracas acorretaorganizagdo dos
produtos, todaamercadoria é identificada
desde suachegadaaoarmazémsendo
organizada de acordo com suas dimensdes
enivel de demanda. Dessaforma, os opera-
dores conhecem exatamente onde é preciso
dirigir-se para fazer picking.

Em segundo lugar, os operadores utilizam
terminais deradiofrequéncia parareceberas
ordens do SGA e confirmar que foram cum-
pridas. A supervisdo do Easy WMS garante
gue os operadores possam concentrar-seem
seutrabalho e, consequentemente, erradica
eventuais erros.

Em terceirolugar, o Easy WMS desenvolveu
umarotade picking que otimiza os percursos
dos operadores. Eumarota que consideraa
dimensdo dos produtos, porisso, os opera-
dores devem primeiro coletar os produtos
volumosos, depois os grandes e, finalmente,
os pequenos. Em quarto lugar,acomunica-
cdoestabelecidaentre o SGA daMecaluxeo
ERP daMasgrau Alimentacié éindispensavel
parague o armazém tenhatodos os pro-
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O terminal deradiofrequéncia
ajudaaidentificara
mercadoria, a executar as
tarefas semerros e a preparar
250 pedidos pordia

dutos disponiveis no momento de preparar
os pedidos. O Easy WMS monitora o status
doestoqueemtemporeal e, apartir dessa
informacdo, ordenaareposicdo quandoaslo-
calizagdes estiverem vazias e solicitaao ERP a
compra de mais produtos dos fornecedores.

Crescimento constante

Narealidade, o software de gestdo dearma-
zém éoaliado estratégico de qualguerem-
presa.Nao setrataapenasdeumaferramenta
detrabalho que dirige com eficiénciaas ope-
racdes erecursos doarmazém, pois também
éum sistema que permite conseguiramaxima
competitividade da cadeia de suprimentos.

Porisso, escolher e contratar o SGA adequado
éumagranderesponsabilidade. Osresponsa-
veis daMasgrau Alimentacié queriam ter abso-
luta certezaantes detomar qualquer decisédo.
Tal como afirma Alex Masgrau, “visitamos o
armazémde outraempresa que tinha muitas
mais referéncias do que nés e comprovamos
gue o Easy WMS funcionava corretamente, o
que fezcom que tivéssemos certezade que era
0SGA gue nossaempresa precisava”.

O Easy WMS éumsistemagueacompanhaa
Masgrau Alimentacioé em seus planos de cresci-
mento futuro. “Queremos ser a maior empresa
fornecedoradealimentacdo seca, refrigerada
econgeladada Catalunha”, destacaorespon-
savel pelo departamento delogistica. Para
consegui-lo,o0 SGA aumenta a produtividade
doarmazém paraque aempresapossalidar
comgualguerumde seus projetos e sempre
tendo como prioridade a satisfacdo do cliente.
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“Gracas ao Easy WMS temos um maior controle dos
processos desenvolvidos em nosso armazém: status do
inventario, prazos de validade, lotes, pessoal preparando
pedidos, etc. Com toda essas informacdes, podemos
tomar decisées estratégicas para melhorar as operacées”.

Alex Masgrau
Responsavel pelo departamento de logistica
da Masgrau Alimentacié



