Easy WMS da asas aos
trabalhadores de Manufast

O Centro Especialde Empregolocalizado em Bruxelas oferece

solucdeslogisticas e controla7.200 referéncias.

Pais: Bélgica | Setor: editorial e artes graficas

O Centro Especial de Emprego Manufast,
localizado em Bruxelas (Bélgica), emprega
mais de 270 pessoas, 170 das quaiscomalgum
tipo de deficiéncia. O bomtrabalho dos seus
colaboradores em projetos como impressao,
picking, servicos logisticos e gerenciamento
documental conquistaram-lhe a confianca
detodootipodeclientesaolongode60anos
de histodria. Assuas solugcdesintegradase
personalizadas sdo cada vez mais valorizadas
eaempresaapostanadigitalizacdocomo
aliadano exigente mundo do comércio
eletronico.

O objetivo de Manufast é garantir o acesso

ao trabalho as pessoas com deficiéncianos
arredores de Bruxelas (Bélgica). Paraisso,
dedicou-seintegralmente ao comércio
eletrénico e digitalizoutodas as operacdes
relacionadas com os servigos de documen-
tacdo, impressao, logistica e packaging que
ofereceaclientesemtodo o mundo através da
instalagc&o de software especifico de geren-
ciamento dearmazéns.
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DESAFIOS

* Abandonar o gerenciamento
documental dos processos logisticos
em papel.

* Reduzir erros nas operacoes.

* Garantiracompetitividade de
Manufast no comércio eletrénicoe o
emprego dos seus trabalhadores.

SOLUCAO

* Sistemade Gerenciamentode
Armazém Easy WMS.

* Portaldocliente 3PL.

* Sistemade expedi¢caologistica.

BENEFICIOS

* Padronizacdo de todos os processos
desde orecebimento damercadoria
atéaentregaao cliente final.

¢ Visualizacdoemtemporealda
localizacdo do estoque eredugdo
drasticade erros.

* Aumento da capacidade de
armazenamento e da produtividade da
empresa.



Comumvolume de 7.200 referénciasesema
necessidade dereutilizar packing lists em pa-
peloumemorizarlocalizagdes, 0os 270 funcio-
narios daManufast tornaram-se imparaveis.
“Easy WMS nos permite controlar e otimizar
todos os processos donosso armazém. Além
disso,aumentou anossa capacidade de
armazenamento e eliminou o gerenciamento
em papel”, explica Vicent Mullender, Process
Improvement Manager desta empresasocial.
O Sistema de Gerenciamento de Armazém
Easy WMS da Mecalux mudou completa-
mente aformadetrabalhar que esta equipe,
compostaporpessoasdediversasidadese
contextos sociais e culturais.

Até o momento, Manufast utilizavaum ERP
padrado paracontrolar seu estoque. No entan-
to, suaslimitacdes eramevidentesem areas
como gerenciamento de multiplos produtos,
acompanhamento de datas de vencimento de
artigos, operacdes derecebimento e outras
movimentacdes de estoque. “Preparamos
pedidos utilizando packing list em papel, o
que causava problemasrelacionados aleitura
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dosdocumentos e ao rastreamento do bac-
korders”, apontam do seu Departamento de
Processo. Todaaoperagcdo dosservigcos de
Manufast, que embala e distribui mercadorias
edigitaliza e processadocumentos de seus
usuarios, foi baseada noreconhecimento
visual.

Manufast tem cada vez mais clientes dedi-
cadosao e-commerce, porisso precisava
deuma ferramenta para manter o controle
doseuestoque, reposi¢cdo e preparagdode
pedidos. Os operadores tornaram-se supe-
respecializados nas suas tarefas e eraurgente
digitalizar aslocaliza¢des, artigos e quantida-
des de cadareferénciaatravés de codigos de
barras. Agora, o Easy WMS éresponsavel por
enviarinstrucdes especificasao terminal de
radiofrequéncia de cadaum dos funciondrios
doarmazém.

Um processo semerros humanos

O Easy WMS centralizaasinformacgdesde
fornecedores e pedidos paraindicaracada
operadoraondeir, para que os trabalhado-
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“O Easy WMS aumentou nossa capacidade de
armazenamento e eliminou o gerenciamento
baseado em papel ao padronizar processos.”

Vincent Mullender
Process Improvement Manager
em Manufast

res ndo sejam mais obrigados a memorizar
aslocalizacdes dainstalagdo. “O processo
quase nao permite erros humanos: envolve
uma verificacdo dupla, quase tripla, antes do
manuseio de cada artigo. Nossos erros dimi-
nuiram drasticamente”, destaca Mullender.
Primeiramente, o terminal direciona o opera-
dorparaum ponto especificodoarmazém. A
seguir, solicita escanear o cédigo do produto
e,uma vez verificada sua correlagéo, informa
asquantidades aserem movimentadas.

Enguanto o armazém Manufast funciona de
formaorganizada, seus clientesacompanham
0 que acontece com suas mercadorias gracas
aomodulo Portal do cliente 3PLda Easy WMS.
“Manufast queria oferecer aos seus usuarios,
visibilidade totaleemtemporeal de nossas
operacdes”, enfatiza Mullender. Paraisso, a
Mecalux proporcionouaempresabelgaotrei-
namento necessario paraimplementar este
sistema. “Ganhar autonomia é fundamental
para o nosso grupo, pois, Nossos pontos fortes
sdoaflexibilidade earapidez de execucdo.
Seumcliente nos forneceinformacdes sobre
seu estoque, podemos comecgar agerencia-
loem poucotempo”, acrescenta o Process
Improvement Manager.

Quem confianaManufasttambémtema
possibilidade de utilizar os operadores logisti-

cos que desejar através domodulo Sistemade
expedicdologisticado Easy WMS. O sistema
gerauma etiqueta especificaparacadaum
deles. “Todas as configuracdes sdo possi-
veis, seja Fedex, DPD, um operador nacional
como Bpost ou outros operadores privados”,
afirmam do centro.

Digitalizacdo como aliada do comércio
eletronico

Seisdécadas apds o seunascimento, Easy
WMS permitiu a Manufast entrar nocomércio
eletrénico e contemplar o crescimentode
suas atividades semanecessidade derealizar
modificacdes drasticas em seus equipamen-
tos ou processos. Assim, aempresaconsegue
enfrentar achegada de dois outrés contéi-
neres maritimos por dia e asdemandas dos
negocios B2B aoredor do mundo, expedindo
95% dos pedidosnomesmo diaemque sdore-
cebidos. Com Easy WMS em sua modalidade
SaaS, Manufastresponde aumamédiade 300
envios didrios com picos sazonaisem momen-
toscomo aBlack Friday.

“O Easy WMSrequer apenasumaboacone-
xado comainternet, ndo tivemos que instalar
nadaemnossasede ou nadenossos clientes.
Todos podem acessarinformacdes de ne-
gociacdode qualquer PCapds fazerloginno
aplicativo”,comemora Mullender.



