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Inovacao no setor primario
Adigitalizacao trouxe grandes beneficios paraaMaison Francois Cholat: rastreabilidade total de suas1.800 W—

referéncias, reducao de custoslogisticos,aumento da produtividade e agilidade na preparacao e expedicdo
de100 pedidosdiarios. Aempresaimplementou o Easy WMS, o Sistema de Gerenciamento de Armazémda
Mecalux em seu centro de distribuicdo de 2.500 m? na cidade de Saint-Quentin-Fallavier, a fim deimpulsionar

sua cadeiade suprimentos e fornecer um melhor servico. )

BENEFICIOS
Pais: Franga | Setor: agricultura, pecudria e pesca « Rastreabilidade da mercadoria:
Maison Frangois Cholat identifica as
1.800 referéncias a partirdo momento
em gue chegam ao armazém e sabe sua
localizagdo exata otempo todo.

* Uma cadeiade suprimentos
moderna: a gestdo efetuadacom
caneta e papel foieliminada. Agora,
umunico sistemaconhece o estadode
estoque e ajudaafornecerummelhor
servico aos clientes.

* Operacgdo agil e eficiente:
osoperadores seguem as instrucoes
da Easy WMS sobre comorealizar
tarefas de armazenagem e preparagéo
de pedidos, proporcionando muita
seguranca e evitando quaisquer erros.
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Inova¢do e modernidade

Maison Francois Cholat, estd sediadana
cidade deLaThuile (pertencente aregido
francesa de Rhone-Alpes), onde afamilia
Cholatadquiriuum moinhoem 1877 datado
de1461.

Ainovagdo sempre fez parte dahistériada
Maison Francois Cholat. Transmitido de ge-
racdoemgeracdo, o conceito detransforma-
¢ao sempre esteve presente nestaempresa,
oque afezresistir e se adaptar asdemandas
domercado.

Inicialmente, sua principal atividade eraa
moagem, embora,aolongodosanos,tenha
expandido e diversificado seus negdcios.
Atualmente, atuaemoutras trés atividades
complementares: colheita erecoletar cere-
ais,além de comercializacdo de sementes,
racdo animal, produtos de protecdo vegetal e
outros materiais e utensilio para agricultores,
como estacas de madeira, malhas de arame
ou cercas.

A empresapossuiumtotalde 3linstalagdes
namesmaregido, incluindo o moinho, trés

fabricas deracdoanimal, vinte silosonde os
grdos de milho sdo armazenados, um centro
de distribuicdo e multiplos pontos de venda.

Logisticaem primeiro lugar

Em 2014,aempresainaugurouum centro
dedistribuicdo de 2.500 m? nacidade de
Saint-Quentin-Fallavier com o objetivo de
agrupar o maximo de mercadorias possivel
(principalmente produtos de agricultores) no
mesmo espaco. “Agora, todasasencomen-
dassado centralizadas e partem dessa plata-
forma”, dizMorgane Cholat, responsavel de
logistica da Maison Francois Cholat.

O centro consiste em um silo com capaci-
dade para15.000toneladas de gréaos, duas
secadoras quereduzemaumidade dos grdos
colhidoseumarmazémno qual1.800 refe-
réncias sdo depositadas com mercadorias
gue sdousadas paraabastecer centenasde
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agricultores, produtores de grdos e criadores
localizados no sudeste da Fran¢a. Segundo
Morgane Cholat, “alogistica vem se tornando
cadavez maisimportante paraonossonegoé-
cio.Naosééumaquestaode vender produ-
toseterumatransportadoraque entregue
aos clientes, mas é um fator decisivo para
alcancar maior rentabilidade. E porisso que
estdvamos convencidos de que precisava-
mos renovar, melhorar e refinar nossa cadeia
de suprimentos”.

Aempresasedecidiuinstalarum Sistemade
Gerenciamento de Armazém (WMS) com
dois objetivos muito especificos:

Modernizagcdo donegédcio

Apenas dois colaboradores trabalhamno
armazém. Anteriormente, eleseramos
Unicos que sabiam alocalizacdo exata dos
1.800 itens diferentes. Ambos os colabora-
dores setornaram essenciais, pois aauséncia
deumdeles causou atrasos no servigo.

O desejode modernizar seus fluxos os levou
adaropassoeimplementar umnovo WMS.
Como explica Frang¢ois Maxence Cholat, che-
fe do departamento de colheita da Maison
Francois Cholat, “nosso armazém em Saint-
Quentin-Fallavier estalocalizado no coragao
dadreade atividade logistica maisimpor-
tante daFranca. Todososarmazénsdeldsao
gerenciados por solugdes de Tl sofisticadas.
N&o queriamos ser menos e queriamos que
nossos colaboradores tivessem ferramentas
detrabalho mais atraentes e Uteis (nadaaver
comsolugdes desatualizadas como ldpise
papel).”

Alcangandorastreabilidade total
Avendaearmazenamento de produtos de
protecdo vegetal sdo duas atividades alta-
mente regulamentadas na Francae, desde
2016, arastreabilidade completa destetipo
deitem éobrigatodria.

Arastreabilidade envolve todos os envol-
vidos naindustria, desde fabricantes até

pontos de venda. Comoresultado, aMaison
Francois Cholat deverastrear com precisao
amercadoria, rastrear suarota e sabercom
antecedéncia qual caminho seguir.

Segundo Morgane Cholat, “aempresasem-
pre se preocupou com arastreabilidade.
Mesmo antes dalegislacdo existente ser
implementada, ja éramos pioneiros narastre-
abilidade dos produtos de protecdo vegetal.
Precisdvamos de um WMS que nos permitis-
se encontrarum cliente que foi vendidoum
produto especifico eregistrarinformacdes
relevantes sobre a mercadoria,como data

de producdoounumerodelote. Entdo, se

Easy WMSrastreia
1.800 referénciasemtoda
acadeiade suprimentos
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“Estamos satisfeitos com o Easy WMS da Mecalux e o
recomendamos a outras empresas. E um sistema que atende a todos
os requisitos que estabelecemos: rastreabilidade e agilidade nas
tarefas de armazenamento e preparacio de pedidos. A economia
de tempo nas operacées é especialmente visivel quando efetuamos
o picking, pois os operadores encontram os produtos de que
precisam com muita rapidez e sem a possibilidade de erros”,

Francois Maxence Cholat y Morgane Cholat
Responsaveis do departamento de colheita
e logistica da Maison Franc¢ois Cholat

necessario, poderiamos removerumitemdo
mercado muito facilmente.”

Hoje,aempresasorastreia produtos de
protecdo vegetal e sementes organicas. No
entanto, planeja estabelecer arastreabili-
dade completa de outros produtos, como
sementes e cereais processados. “E uma
demandareal do setor,dos agricultores aos
consumidores, e queremos estar prepara-
dos paraantecipar osrequisitos futuros de
rastreabilidade”, dizMorgane Cholat.

Controle e eficiénciado armazém
Francois Maxence e Morgane Cholat comen-

tam que “depois de comparar varios WMS,
optamos pela Easy WMS da Mecalux porque
consideramos que combinava perfeitamente
comnossas especificacdes. Nadecisdo,
também valorizamos a seriedade e o profis-
sionalismo da equipe técnica daMecalux,
gue nos convenceu resolvendo todas as
nossas duvidas.”

O Easy WMS pode acompanhar rigorosa-
mente os artigos combinando trés elementos:

-ldentificagdo da mercadoria. Paletes que
chegamaoarmazémsdoidentificados por
um codigo de barras ou codigo QR.
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- Sistema automatico para capturaeregis-
trode dados. Osoperadores usam terminais
deradiofrequéncia com leitores de cédigo
debarras paraidentificaritens, inseri-los no
sistema e saber todos os seus detalhes. Na
realidade, este dispositivoatuacomouma
ponte entre os mundos fisico e digital.

-Processamento de dados. O WMS coleta
osdadosde cadaitemeosarmazena. Este
softwareincorporaregras e algoritmos para
atribuir-lhesumlocal de acordo com suas
caracteristicas, lote, rotacao, etc.

A organizacgdo correta damercadoriareper-
cuteemuma melhor gestdo de estoque, re-
cursos e fluxos. A ordem é primordial no arma-
zém da Maison Francois Cholat, caso contrario
seriaimpossivelmover1.800 referéncias
semerros. Paraisso,acomunicagdo suave
entre o Easy WMS e o ERP éindispensavel, a
fim derentabilizar as operacdes e que estas
respondam as necessidades empresariais da
empresa. Umamédiadiaria de 20 paletes sao
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enviadas pelos diferentes fornecedores os
quais os operadores devem identificar utili-
zando terminais de radiofrequéncia.

O Easy WMS entdo decide onde colocar cada
item einstrui os operadores adeposita-lono
lugar correspondente “A ldgicague o WMS
segue paraarmazenar a mercadoria é adata
deproducdoeolote”,dizMorgane Cholat.

O principio FIFO (firstin, first out) é seguido,
de modo que os produtos sdo armazenados
combaseemsuadatadeproducdo. Tudo é
organizado de tal forma que as mercadorias
que foram fabricadas antes sdo enviadas pela
primeiravez,amenos que o ERP soliciteum
lote especifico paraum pedido.

Além de organizaramercadoria,a Easy WMS
intervém em todos os processos dearmazém
e supervisiona o trabalho dos operadores
para preparar e distribuir o maior nimero de
pedidosaolongododia. Osistemaé capazde
projetar umarotaaorealizar as tarefas de ar-

mazenamento e picking que otimiza asrotas
dos operadores, reduzindo seus movimentos.

Para efetuar o picking, os operadores per-
corremoarmazém coletando os produtos
que compdem cada pedido diretamente das
prateleiras. Eles seguem o método de agrupa-
mento de pedidos, que consiste em preparar
varias pedidos durante amesmo trajeto. Todos
os diaselescompletam cercade 90 pedidos
gue sdoenviados para os pontos de venda on-
deosagricultores que compram os bens que
precisam paratrabalhar no campo, bemcomo
diretamente paraclientes profissionais.

Os operadores usam terminais de radiofrequ-
éncia parasaber quais produtosarmazenar
ouquaisitens coletar. Através destes dispo-
sitivos, eles se comunicamcomo WMSem
temporeal parareceberordens e confirmar
que foram cumpridas. Este sistema os ajuda
afocaremseutrabalho e, comoresultado,
aumentar o desempenho e praticamente
eliminarerros.

“Estamos gratamente surpresoscoma
facilidade deuso do Easy WMS, é muito
intuitivo. Novos operadores aprendemausar
estatecnologiarapidamente”,dizMorgane
Cholat.

Um futuro digital

A Easy WMS transformou alogisticada
Maison Francois Cholat e contibuiuaaumen-
taraprodutividade, acelerar o trabalho dos
operadores e garantir arastreabilidade das
mercadorias. Aempresadeixou de usar ca-
neta e papel paraorganizaras1.800 referén-
cias parafazé-locompletamente automatica
esemerros.

“Temos previstoinaugurar maisarmazénse,
sehduma coisaque aprendemoscomessa
primeira experiénciacomaMecalux, é que
nossos operadores devem contarcimuma
ferramentatdo eficiente quanto a Easy WMS.
Voltariamos aimplementaro WMS da
Mecalux emoutrainstalacdo sem hesita-
¢do”,diz Francois Maxence Cholat.



