Internalizar alogistica
do e-commerce com
software de gerenciamento

O e-commerce Le Vapoteur Discount pode gerenciara preparacaode
4.500 pedidos didrioscom o Easy WMS da Mecalux.

Pais: Fran¢a | Setor: e=commerce

Ativo desde 2014, Le Vapoteur Discount é
ume-commerce francés que comercializa
cigarros eletronicos através de sualoja
online. Aempresaestabeleceu como objetivo
promover o uso deinaladores entre os
fumantes como ferramenta de combate ao
tabagismo. O e-commerce baseiatodaasua
politicacomercialnobom atendimento ao
cliente, porisso ofereceumservico de entrega
em 24 horas e apossibilidade de devolucéo
em atél14 dias.

» Anode fundacdo: 2014
» Equipe profissional: 21 pessoas

» Marcas: 150 procedentes de Franga,
Inglaterra e Malasia

» Sabores de cigarro eletronico: 2.577
» Vaporizadores de cigarro eletronico: 123
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DESAFIOS

¢ Internalizar alogisticaem um Unico
armazém e controlar arastreabilidade
detodas as mercadorias.

* Enfrentar oaumento da atividade
decorrente da expansdo do negdcio.

SOLUCOES

* Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS da Mecalux.

¢ Estantes parapicking.

* Mezanino.

BENEFIiCIOS

e Controlintegral de

27.000 referencias de distintos
tamanos, caracteristicas y niveles de
demanda.

e Preparaciony expedicidon diaria
de1.500 pedidos conrapidezy sin
errores, pudiendo alcanzar picos
de 4.500.




Ahistériado e-commerce especializadoem
cigarros eletronicos Le Vapoteur Discount é
caracterizada pelatransformacéoe melho-
ria continua. Nos ultimos meses, alogistica
tornou-se umdos pilares do negdcio como
consequénciadoimpacto que exerce nasatis-
facdo final dos clientes que compram online.

“Antes tinhamos logistica terceirizada.Um
operadorlogistico ficouencarregado de
armazenar os produtos e distribuir os pedidos.
Dessaforma, nossaequipe pdde se concentrar
no desenvolvimento dalojaonline e na oferta
de produtos”, explicaMorgan Vieville, presi-
dente e fundador daLe Vapoteur Discount.
Mas a medida que o volume de negdcios
aumentava, aempresa passouaquererterum
controle mais direto das operacdes logisticas
comum objetivo claro: proporcionarum
excelente servicoaosclientes. Pararealizara
estratégia deinternalizacdo logistica eficién-
cia,aempresaestavaciente que precisavater
um espaco que permitisse otimizar processos:
“Necessitdvamos de umarmazém paraarma-
zenar todos os produtos e, sobretudo, obtera
maxima eficiéncia na preparacdo e expedicdo
dos pedidos”, diz Vieville.

Com maisde 27.000 referéncias no seu por-
tfdlio, a Le Vapoteur Discount procuravaum
sistema de armazenamento que facilitasse o
gerenciamento de artigos de diferentes ta-
manhos e caracteristicas e,ao mesmo tempo,
agilizasse astarefas dearmazenamentoe
preparag¢do de pedidosonline.

Nacidade francesa de Saint-Geours-de-
Maremne, Le Vapoteur Discountinaugurouum
armazémde 550 m?a partir do qual distribui
pedidos paraclientesemtodo omundo. A
empresaequipou asinstalacdes logisticas
com estantes para pickinge comum mezanino
daMecalux onde guardatodos os seus produ-
tos vape: principalmente inaladores, liquidos e
acessorios como carregadores ou baterias.

A Le Vapoteur Discount também queriaim-
plementar um sistema de gerenciamento que
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organizasse as operag¢des e controlasse as
mercadoriasemtemporeal. “Nosso negdcio
requer um método eficiente de atendimento
de pedidos paranos ajudar aenviar picos de
até 4.500 pedidos online pordia”, diz Vieville.

Vantagens de umalogistica
digitalizada

Le Vapoteur Discount buscava um software
sofisticado eavancado parasualogisticade
e-commerce, capaz de aumentar a produti-
vidade das operag¢des de armazém. Depois
de comparar diferentes opcdes,aempresa
optou pelo Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS da Mecalux, um sistema
gue organiza o trabalho dos operadores e
rastreia os produtos, desde orecebimento
até aexpedicio.

“O Easy WMS é um software intuitivo e facil
deusar.Nossos funcionarios sabem utiliza-lo
perfeitamente e podem se movimentar pelo
armazém com total autonomia, concluindo
qualquer tarefano menor tempo possivel”,
explicao presidente daempresa.

Osoperadores utilizam terminais deradiofre-
quéncia parase comunicar com o softwaree
receber suasinstrucdes. O Easy WMSindica,
porexemplo,alocalizacdo onde colocar os
produtos ouondelocalizar asreferéncias que
precisam para conformar os pedidos.

ComaajudadoEasy WMS, Le Vapoteur
Discountaumentouavelocidadeeapro-
dutividade emtodas as suas operacdes de
armazém:

Recepg¢ao de mercadoria. Quando os produ-
toschegam, os operadores apenas precisam
ler o cédigo de barras de cadaartigo para
qgue o Easy WMS osidentifigue e osinsiraem
seubanco dedados. Considerando varidveis
como areferénciaouonivel de exigéncia,

o software atribuiumalocalizacdo acada
produto. “Atecnologianos permite rastrear
referéncias de produtos, lotes e nimeros de
sérieemtemporeal”, acrescenta Vieville.
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“O que mais gostamos no Easy WMS é sua
facilidade de uso. E uma ferramenta muito
intuitiva e os operadores aprenderam a usa-la
sem problemas. Também estamos
muito satisfeitos com o suporte técnico
que recebemos da Mecalux.”

Morgan Vieville
Presidente e fundador de Le Vapoteur Discount

Armazenamento de produtos. Os operado-
res movem amercadoria paraaslocalizagdes
correspondentes. O software projetaarota
ideal pelo armazém para garantir que os
operadores percorram as distancias mais
curtas possiveis. “Uma boaorganizagdo da
mercadoriaresultaemum gerenciamento
mais simples dorestante dos processoseem
umarmazém mais limpo”, diz Vieville.

Preparagaode pedidos. Easy WMS organiza
apreparacdoedistribuicdode1.500 pedidos
por dia, com picos que podem chegara4.500.
Paraisso, os operadores preparam os pedidos
poragrupamento, ou seja, “podem preparar
até 30 pedidos simultaneamente em apenas
15 minutos”, diz o presidente daempresa.

Consolidacao e expedigdo de pedidos. Uma
vez que os operadores tenhamrecolhido
todos ositens necessarios para preparar

os pedidos, o Easy WMS ordenaoenvioda
mercadoria paraaareadeconsolidacdoe
expedicdo. L3, os produtos sdoembalados
eagrupadosdeacordocomodestinoonde
serdodistribuidos.

Logisticaavan¢cadacom

perspectivas futuras

Apodsinternalizar sualogistica, Le Vapoteur
Discount conseguiuimpulsionar seus nego-

ciosonline e atender com eficiéncia todos

os clientes. O Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS da Mecalux represen-
touuma grande mudanca paraacadeiade
fornecimento de e-commerce de cigarros
eletrénicos, porque otimizou os processos de
armazém, enquanto agilizou a preparagdoe
distribuicdo dos pedidos.

Easy WMS é uma ferramenta chave paraum
e-commerce como Le Vapoteur Discount
desenvolver operacdes logisticas sem pro-
blemas. O programa, monitora com precisdo
as 27.000referéncias e organizatodas as
tarefas, desde orecebimento até a expedigé&o.
Cominstrucdes do software, osoperadores
concluemotrabalhorapidamente esemerros.

“Queriamos comegar aos poucos,comum
armazém de 550 m? mas planejamos expan-
diradreadearmazenamento parapodermos
realizar nossas atividades comerciais com
mais facilidade”, comenta o presidentedalLe
Vapoteur Discount.

As perspectivas futuras daempresasao
promissoras, comaumento progressivo do
volume de negdcios para os proximos anos.
O Easy WMS éum software flexivel e escala-
velque acompanhard aempresaemtodos os
momentos em seus planos de expansé&o.



