O antes e o depois com o Easy WMS

O operadorlogistico LaRuche Logistique atualizou seuarmazém em Créancey (Franca) paralidar com
asnovasdemandas de seus clientes (majoritariamente empresas de e-commerce). Comainstalacao
doEasy WMS, o Sistema de Gerenciamento de Armazém da Mecalux, aempresa passou de preparar
150 pedidos pordiapara 500, os quais sdo compostos por mais de 3.000 linhas que sao distribuidas
eentreguesemquestdodehoras. Através desse SGA o operador logistico contacomuma operacao
eficiente paralidarcomorapido crescimento do e-commerce.
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* Total rastreabilidade: o Easy WMS

faz um controlerigoroso das
12.000referéncias armazenadasa partir
domomento em que chegam ao centro
dedistribuicdo.

*Expedi¢do mais fluida:como
Software para Gestdo da Expedicdo
Logistica, os processos de embalagem
e etiguetagem dos pedidos estdao
perfeitamente coordenadoscom
astransportadoras. O sistemase
comunicacom astransportadoras
informando sobre os pedidos que
devem serdistribuidos por eles.

¢ Picking mais produtivo: 0o SGA da
Mecalux indicaparaosoperadores
como preparar os pedidos. A
supervisdo do Easy WMS permitiu que
se passasse de preparar 150 pedidos
pordiapara500.




Operadorlogistico em expansdo

Em atividade desde 2014, La Ruche
Logistique € um operador logistico francés
gue oferece umservico personalizado para
qualquertipo de empresa, principalmente
pequenas e médias.

A maioriade seus clientes é formada porem-
presas do setor de e-commerce. “Vivemos
naeradavendaonline,comempresas que
comercializam produtos extremamente
diversificados — desde cigarros eletronicos
atélivros e vestudrio —através de seus sites.
Nossos clientes crescem rapidamente, por
isso é essencial nosadaptarmosao seuritmo
de expansdo”, explica Thomas Largeron,
gerente dalLaRuche Logistique.

Do ponto de vistalogistico essasempresas
exigemapreparacdodeumgrande volume
de pedidos compostos, cadaumdeles, por
poucaslinhas de pedido e sua rapida distri-
bui¢do (em poucas horas).

Nalocalidade de Créancey, LaRuche
Logistique possuium armazémde 3.000 m?
onde depositaos produtos e prepara os
pedidos de seusclientes. Do ponto de vista
logistico estd localizadoemumaregido ade-
quada, entre Paris e Lyon, paraque aentrega
damercadoria seja efetuada comamaxima
rapidez possivel.

No entanto, aempresa queria ganhar compe-
titividade e, paratal, devia aproveitar melhor
seuarmazém.Deacordocom Thomas
Largeron, “onegodcio estava crescendo sem
parar e cada vez tinhamos mais clientes.

As cifras sdoreveladoras: em pouco tempo
passamos de gerenciar 6.000 referéncias
paral12.000”.

Paralidar comessasituacdo aempresasabia
gue devia otimizar os processos doarmazém,
“necessitdvamos acelerar a preparacdo dos
pedidos e administrar melhor o estoque”, ad-
mite o gerente. Nao havia nenhumaduvida:
eraimprescindivelimplementarum Sistema
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de Gerenciamento de Armazém (SGA).
Depois de conferir diferentes opcdes, o ope-
rador logisticoseinclinou pelo Easy WMS, o
SGA desenvolvido pela Mecalux. “O fatode
serum sistema que pode ser personalizado
nos convenceu”,indica Thomas Largeron. “A
equipetécnicadaMecalux analisounossas
exigéncias e operacdes minuciosamente,
portanto o SGA foi configurado pararespon-
der especificamente aos nossos processos.”

Agoraquejaestdemoperacdoaempresa
aumentou sua produtividade, assimcomo o
ritmo de trabalho. O diaadiado centrocon-
sisteemreceber e armazenar 200 pacotes,
preparar 500 pedidos compostos porum
totalde 3.000linhas e expedir150 pacotes.

Agilidade no picking

A empresa percebeu que parareforcara
principal operacdode seuarmazém —apre-
paracdo de pedidos — devia cuidar de todos
os detalhes,comeg¢ando peloarmazena-
mento da mercadoria. Umaboa organizagédo
proporcionaagilidade no picking porque os
operadores ndo precisam destinar seutempo
paralocalizar as referéncias necessarias.

“Antes trabalhdvamos comumatabela
Excel”,indicaogerente. Eraumatabelaonde
os operadores anotavam quais produtos
haviamrecebido, de que cliente eram, qual
suareferéncia, rotatividade, etc.

Comainstalacdodo Easy WMSaempresa
deuum passo afrenteno que serefereages-
tdodamercadoria. “O software distribui os
paletes baseando-se em diferentes pardame-
tros, taiscomo o nivel de demanda”, afirma
Largeron. Dessaforma, o sistema sabe com
exatiddoonde estdlocalizado cadaartigo.

A organizacdo daoperagdoedostraba-
lhadores também deve ser consideradano
momento de aperfeicoar o picking. Porisso,
o Easy WMS atuacomo diretordoarmazém,
poisindicaaos operadores o que fazercom
cada produto otempo todo.

Neste armazém sdo preparados pedidos por
ondas, ou seja, sdo acondicionados varios
pedidosao mesmo tempo para otimizar os
percursos dos operadores peloarmazém.

Os operadores utilizam terminais de radiofre-
guéncia paraestabelecer comunicacdoem
temporealcomo SGA ereceberasordense
confirmar que foram cumpridas. “Eles gos-
tam muito deste sistema porque suainter-
face é muitointuitiva”, manifesta o gerente.
Também utilizam carros dispostos entre
guatro e dezlocalizagdes e o mais habitual é
gue cadauma delas se destine aum pedido.

Quando os pedidos sdo de menores dimen-
sdeseincluem produtos pequenos, tais
como frascos de perfume, é possivel prepa-

Os pedidos sao preparados
porondas, ouseja,sdo
acondicionados vdrios

pedidos simultaneamente
durante um mesmo
percurso. Paratal, os
operadores utilizam
carros especificos. Estes
possuem entre quatroe
dezlocalizagdes e cada
umadelas costumaser
destinadaaumpedido.



Uma gestao mais eficiente

da mercadoria contribuiu
paraotimizar a superficie

de armazenagem

passando de armazenar
6.000 referéncias para12.000

rar trinta pedidos simultaneamente (trés por
localizacao).

“Somos mais produtivos e praticamente ndo
cometemos nenhumerro”, indica Thomas
Largeron. “Antesimprimiamosatabelado
Excel paraque osoperadores soubessem
quais pedidos deviam ser preparados, o que
nos fazia perder muito tempo. Podiamos
expedirnomaximo 150 pedidos pordia, o
que estd muitolonge dos 500 que fechamos
atualmente”, acrescenta.

Um dos objetivos daLaRuche Logistique
com esse novo projeto eraeliminar as
falhas e, consequentemente, aumentar a
satisfacdo dos clientes. Conforme explica
Thomas Largeron: “antes deimplementar o
Easy WMS havia erros em dois ou trés pedi-
dos pordiaem média. Agora sdorealmente
excepcionais (umacadaduas semanasno
maximo)”.

Servigo de entrega eficiente

Comoauge docomércio eletrénico os
usuarios exigem que as entregas dos pedidos
se adaptemaoseuritmo de vidasem querer
esperar pararecebé-los.

Diante dessa situacdo, o operador logistico
deve oferecer prazos de entrega muito
reduzidos:em questao de horasounodia
seguinte. Para consegui-lo, é essencialuma
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boaorganizacdo do fluxo de trabalhoe que o
fulfillment seja aqgil.

ComessapremissaalaRuche Logistique
implementou o Software para Gestao
daExpedi¢cdo Logistica,um médulo do

Easy WMS que dirige os processos deem-
balagem e etiquetagem. Além disso, 0 SGA
pode comunicar-se comatransportadora
quedistribui os pedidos. O programa permite:

- Controlar onimero de pacotes para que
atransportadorasaibacomantecedéncia
quantas caixas formam cada pedido.

- Imprimira documentacdo necessaria, sejaas
etiquetas paraatransportadoraouanotade
entrega.

- Confirmar o tracking number. Eum cédigo
através do qual os clientes finais podem fazer
um monitoramento do envio.

“Gracas ao Software para Gestdo da
Expedicdo Logistica, o Easy WMS se comu-
nica diretamente comnossa transportadora
informando dos pedidos que devem ser
distribuidos”,indica Thomas Largeron.

Uma comunicac¢éo fluida e bidirecional entre
atransportadorae o SGA evitaerros e atrasos
nas expedicdes.

O momentode crescer

LaRuche Logistique transformou seu negdécio
comainstalacdo do Easy WMS.Uma de suas
prioridades era otimizar a gestdo damercado-
ria, algo que conseguiucom o SGA da Mecalux.

Segundo Thomas Largeron, “oferecemos
uma rastreabilidade completaaos nossos
clientes do setorde e-commerce”. Aempresa
conseguiu que suas possibilidades de expan-
sdo sejamilimitadas, pois, segundo o gerente
dalLaRuche Logistique, “nosso faturamento
aumentou nos ultimos dois anos e deveria
manter essatendéncia nos proximos trés ou
quatroanos”.
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“A Mecalux cumpriu o prometido. Com o Easy WMS e o Software
para Gestdo da Expedicdo Logistica somos mais produtivos,
mais rapidos na preparaco e distribuicdo dos pedidos, otimizamos
o espaco de armazenagem e, sobretudo, ja ndo erramos”.

Thomas Largeron
Gerente dalLaRuche Logistique




