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Melhorar o controle
de estoque e o picking koontiki

Kontiki,umaempresafrancesague vende cartdes comemorativos e brinquedos, reorganizou
seu centrologisticoem Dommartin, perto de Lyon. A Mecalux propds uma solucdo abrangente
gueaumentaa produtividade e potencializa seus negdcios: estantes para paletes, um circuito
detransporte e o Sistemade Gerenciamento de Armazém Easy WMS. Com tudo isso, Kontiki

BENEFICIOS

* Mayor nimero de referencias:enun
mismo espacioy gracias ala eficiente

minimizou os erros e melhorou o controle das 2.400 referéncias com as quais trabalha. Ay o Y N
, f e aporta Easy WMSy alatransformacion
Pais: Frang¢a | Setor: distribuicao deauelaedn, Kenilk e pesrdo e

almacenar1.300 referenciasa 2.400.

* Reducaode erros e custos:

o Easy WMS reduziu o nimero de erros
durante apreparacdode pedidosea
gestdo de estoque em praticamente
zero.Comoresultado, também reduziu
os custos logisticos.
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Multiplas marcas e referéncias

Kontiki nasceuem 1994 para distribuir mar-
cas com forte potencial de vendas. Diddl,

um rato cativante desenhado pelo designer
Thomas Goletz, foiuma das marcas que
ajudaram a Kontikia se consolidar no mer-
cado. Aempresapossuiumgrande portfdlio
deartigos que vado desde papelariaouitens
decorativos até brinquedos colecionaveis

ou simpaticos gadgets e mais de vinte mar-
casdiferentes como Plus-Plus, Heart and
Home, Mani, History and Heraldry, Kimmidoll
Collection ou Keel Toys. Cadaum deles segue
sua propria estratégia de marketing e possui
um extenso catdlogo de produtos paratodas
asidades.

Nos ultimos anos, aempresa expandiu sua
rede dedistribui¢cdo para que os artigos pos-
sam ser adquiridos em mais de 3.000 pontos
devendaemtodaaFranca,comolojasde
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brinquedos e culturais, centros dejardina-
gem ou postos de servico.

Em Dommartin,a20 kmde Lyon,aempresa
possuiumarmazémde 2.700 m? onde depo-
sitatodas as mercadorias e prepara pedidos.
Jérémy Barisci, responsdvel pelalogisticada
Kontiki, explica que “hd anos, nosso objetivo
étornar-se mais eficiente e profissionalizar a
cadeiade suprimentos. O desafio é enorme,
pois gerenciamos varios produtos de dife-
rentes marcas ereferéncias. Entdo precisa-
vamos de uma melhor organizacdo do nosso
negdcio parasaberalocalizacdo exatade
cadaartigo”.

Paramelhorar sualogistica, a Kontiki teve
quereformar oarmazém e “equipa-locom
umasolucdo que nos ajudariaaaumentara
capacidade dearmazenamento e fornecera
clientes”, diz Jérémy Barisci. Além disso, re-

conhece que “aimplementacdode um WMS
eaautomatizacdo da gestdo de mercadorias
jdestavaemnossos planos. O objetivo eraser
mais produtivo, tanto nas recep¢des quanto
nos envios”.

Nuevo almacén, nueva logistica

A Mecaluxinstalou estantesde 7 mdealtura
gue proporcionam uma capacidade de
armazenamento paral.712 paletes. Alémdo
acessodireto, estas estantes se destacam
porsuaadaptabilidade aqualquertipode
carga, peso e volume.lIsso é fundamental pa-
ra Kontiki, pois possui 2.400 referéncias com
diferentes tamanhos e niveis de demanda.

Um circuito de transportadoresdeié mde
comprimento também foicolocadoemum
lado doarmazém. Sua fun¢cdo é mover auto-
maticamente as caixas de pedidos acabados
paraaareade expedicdo,acelerandoassimo

Kontiki é muito mais eficiente
gracasaimplementacao do
Sistema de Gerenciamento
de Armazém Easy WMS

movimento das mercadorias. “O transporta-
dornos permite ganhar eficiénciaapods afase
de embalagem, poisuma vez que os pedidos
saemdatransportadora, elas estdo prontos
paraseremenviados”, dizoresponsdvelda
logistica.

As estantes e ocircuito de transportadores
impulsionaram as operacdes doarmazém,
mas foram insuficientes para Kontiki. O que
aempresarealmente exigia era digitalizar a
gestdoeocontroledetodos os processos
e, portanto, produtos. Até entdo, “usamos

o ERP Navision paraorganizar todos os
processos danossaempresa,incluindoa
logistica. No entanto, no armazém, contamos
com o formato de papel para preparar pedi-
dose,emseguida, imprimimos as etiquetas
manualmente junto comanotadeentrega”,
diz Jérémy Barisci.

Quanto aorganizacdo das mercadorias,
aKontikindo tinhauma estratégia efetiva
definida, apenas classificando os produtos
deacordocomamarca.“Osoperadoresre-
abasteciam no momento certo, quando uma
localizagdo vaziaeraencontradadurantea
visitaaoarmazém, ouquando ndo conse-
guiam finalizar um pedido porque ndo havia
estoque”, dizoresponsavel dalogistica. Este
negdcio é muito sazonal: os produtos nunca
ficam muito tempo armazenados.



Determinadaamodernizar suacadeiade
suprimentos, a Kontiki optou porimplemen-
tar o Sistema de Gerenciamento de Armazém
Easy WMS da Mecalux “devido a excelente
reputacdo do grupo Mecalux, reconhecido
comoumgrande fabricante industrial dentro
do setorlogistico”, diz Jérémy Barisci.

Melhor controle de estoque

“Desde que o Easy WMS de Mecalux gerencia
todaanossalogistica, temosumarmazém
menos restritivo e flexivel, porisso amaioria
dastarefas sdo mais dgeis e eficientes”. Este é
o quéo satisfeito Jérémy Barisci, responsavel
dalogistica da Kontiki, estd apds verificar
todas as funcionalidades do Easy WMS.

O WMS fornecerastreabilidade total das
mercadorias desde que chegaaoarmazém.
Antes deimplementar o Easy WMS e trans-
formar seuarmazém, aempresa gerenciou
1.300referéncias detodo o mundo e agora
até2.400.
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Jérémy Barisciafirma que “este aumento foi
possivel porterum controle de estoque mais
precisoeemtemporeal”. Boaorganizagdo
de estoqueresultaem melhoraproveitamen-
todo espaco. Porterosartigos necessarios,
aempresaconseguiu alocar maislocais para
outrostiposdeartigos e, portanto,ampliaro
numero de referéncias.

O Easy WMS também teve umimpacto direto
nasrecepcdes. Cadaartigoincorporaum
codigode barras que os operadoresleem
comoterminal deradiofrequénciaparaque
o sistema decida onde armazend-lo.Eum
processo muito rapido e, seguindo asinstru-
cbesdo WMS, éfeitosemerros.

Areposicado do produto também melhorou
comaajudado Easy WMS. “O operador ndo
precisamais esperar que outro colega venha
ereabastecaamercadoria que ele precisa
paraterminar o pedido que esta preparando.
Agora, controlando melhor todos os esto-
ques, oslocais sempretémamercadoria
essencial paraevitar interrupg¢des no pickin-
g”,diz Jérémy Barisci.

Preparando pedidos

Oresponsavel dalogistica da Kontikiafirma
que “gracasao Easy WMS, os operadores
estdo maisautdébnomos no trabalho de prepa-
racdode pedidos:localizacdo dereferéncias,
extracdodesualocalizacdo,agrupamentode
mercadorias, consolidacdo ouembalageme
impressao daetiquetadetransporte e nota
deentrega”.

S&o preparados atualmenteentre50e
100 pedidos diadrios e entregues aumagran-
devariedade declientesemtodaaFranca.

Os operadores coletam produtos das estan-
tesseguindo asinstru¢des mostradas pelo
Easy WMS através dos terminais de radiofre-
guéncia. “Asimplicidade eaintuicdo propor-
cionadas pelos terminais de radiofrequéncia
facilitam muito o trabalho dos operadores”,
diz Jérémy Barisci.
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“Estamos muito felizes por ter escolhido essa solucdo
logistica tdo completa que nos permite ter uma cadeia
de suprimentos mais eficiente. Sem ela, ndo teriamos
alcancado todos os objetivos que tinhamos estabelecido.
A equipe Mecalux é muito profissional, receptiva e
esteve presente antes e, claro, apos o startup”.

Jérémy Barisci
Responsavel da Logistica Kontiki

Uma vez que o pedido é concluido e conso-
lidado, ele é depositado noinicio do circuito
detransportadores. As etiquetas de trans-
porteeanotadeentregasdoimpressos
automaticamente no final do circuito. “Antes
de usaro Easy WMS, tivemos que inserir
manualmente os dados relevantes emnosso
ERP paraimprimir nota de entrega, bem
como nainterface dotransportador para
imprimir aetiqueta de transporte. Tudoisso,
gue agora é automatico, costumava serum
trabalho duplo”, comemoraoresponsavel da
logistica.

Ao mesmo tempo, eledizque “ndo precisa-
mos mais de um operador paraimprimira
documentacéo, ele pode ajudar seus colegas
nas tarefas de picking”. Tudoisto fezcomque
Kontikipassa-se apreparar 50 pedidos com
quatro operadores para mais de 100 pedidos
comcinco operadores.

Easy WMSrevolucionaarmazém
O novo armazém da Kontikiem Dommartin
temuma solugdo personalizada que permite

gue vocé ganhe eficiéncia ereduza os custos
logisticos minimizando erros.

As 2.400 referéncias comtamanhos e niveis
dedemandavariados sdoarmazenadasem
estantes de paletes que oferecem versatilidade
eacessodiretoacadaumadelas. O circuitode
transportadores automatiza o movimento de
ordens preparadas para aareade expedicao
seguindoinstrucdes do Easy WMS da Mecalux.

O WMS, porsuavez, éresponsavel pelogeren-
ciamento de todas asoperac¢des:recepgao,
armazenamento, reposicdo, preparacadode
pedidos e expedicio.

Tudoisso,comuma interface muito facil de
usar e paraaqual “os operadores se adapta-
ramrapidamente porque é muito intuitivo.
Além disso, a possibilidade de personalizar os
menus e simplificar cada operacdo nos ajudou
aorientaros operadores e,assim, alcancaro
maximo desempenho do nossoarmazém?,
afirma Jérémy Barisci, responsdbvel dalogis-
tica da Kontiki.



