Automacao e digitalizacao
impulsionam a preparacao de pedidos

Jim Sports, distribuidorade
equipamentos esportivos,
gerenciamaisde17.000
referénciascomumasolucao
completa:automacao, softwaree
sistemas dearmazenamento.

A l—;._.;.‘.-'-;n_ﬂ-‘ !

Pais: Espanha | Setor: Desporto e laser

Fundadaem1997, Jim Sports é amaior
distribuidora de equipamentos esportivos

de Espanha. Aempresacomercializamaisde
30 marcas que abrangem todas as dreas do
esporte, desde artigos como bolas e elipticas
atétoalhas de microfibra, raquetes ou balizas.

» Ano de fundag¢do: 1997

» Sede: Palas de Rei (Espanha)

» Marcas: +30

» Presencainternacional: +35 paises
» Catdlogo: +17.000 referéncias
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T MECALUX

JI SPORTS

DESAFIOS

* Enfrentar o aumento do niimero de
pedidos das lojas de material esportivo.

* Controlar o estado de milhares de
referéncias de mais de 30 marcas
diferentes.

* Adaptar os processos doarmazém
aos requisitos especificos do cliente.

SOLUCOES

¢ Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS.

* Software de Slotting para armazéns.

* Supply Chain Business Intelligence.

* Software paragestdao daexpedi¢cdo
logistica.
« Diretivas.

* Armazém automatico para paletes.

« Estantes parapaletes.

BENEFICIOS

* Agilidade nadistribuicdo de até
500 pedidos didrios para mais de
35 paises.

¢ Distribuicdo estratégica de mais de
17.000 referéncias no armazém para
facilitar o trabalho dos operadores.

¢ Criacdodeguiasderemessae
etiquetas nosidiomas correspondentes
aosclientes.
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Nos ultimosanos, Jim Sports evoluiu e se
expandiuaumritmo acelerado, expandin-
dosuapresengaem cadavez mais paises.
“Tivemos que nos modernizar paranos ajus-
tar as mudancas do negdcio. Se queremos
continuar sendo umaempresa competitiva,
devemos otimizar nossalogistica”, explica
Marta Gont3, chief technology officer (CTO)
de Jim Sports.

Noarmazém de10.000 m2da Jim Sports
em Palas de Rei (Espanha), sdo expedidos
diariamente entre 200 e 500 pedidos, de-
pendendo daestacdo doano, destinadasa
mais de 3.500 lojas e instalagdes esportivas
em mais de 35 paises. O centro logisticoda
empresa foitransformado para enfrentaro
aumento do volume de trabalho.

“Inicialmente, todos os procedimentos do ar-
mazém eram manuais, desde a organizacao
damercadoriaaté adistribuicdo do trabalho
entre os operadores. Como o numero de pe-
didos que precisdvamos preparar e expedir
aumentou exponencialmente, percebemos
gue precisadvamos otimizar nossas opera-
¢oes. Tinhamos que mudar”, diz Gonta.

Mecalux equipou o centro logistico Jim
Sportscomumasolugdointegral queinclui
automacao, software e sistemas de armaze-
namento. Emseuarmazém,aempresacon-
quistou maior eficiénciaem processos tdo
complexos quanto a preparacdo de pedidos.
“Decidimos dar este passo com a Mecalux
porque éum provedor de solugdes logisticas
comumavantagem: pode nos atender 24
horas. Pelas caracteristicas de nosso nego6-
cio,ndo podemos parar a atividade de nosso
armazém a qualquer momento.No casode
ocorrerumincidente, precisamos de uma
solucdorapida.lsso éalgo que aMecalux
nos proporcionou e que fazadiferencaem
relacdo aoutrasempresas”, destaca Gonta.

O primeiro passo para otimizaracadeiade
suprimentos de Jim Sports consistiuem
equipar o centro logisticocomumasolucdo
robdticadaMecalux: umarmazém automati-
cocomestantes de profundidade duplael14
m de altura que oferecem capacidade para
2.176 paletes. “Recorremos a automacao
porgue, historicamente, sempre tivemos
problemas de espag¢o. Com este sistema,
esperdvamos acomodar o maior nimero
possivel de produtos em uma drea minima”,
declaraa CTO daempresa.

Armazém digital

Jim Sportstambém teve que simplificar as
operacdesdesuasinstalacdesdelogisticae
agilizar adistribuicdo de mercadorias. Ajudar
os operadores era essencial para expedir os
pedidos o mais rapido possivel. Paraacelerar
0s processos, aempresadecidiuinstalaro
Sistema de Gerenciamento de Armazém
Easy WMS da Mecalux. “Comum volume
crescente de pedidos, precisamos contratar
cadavez mais pessoas. Os operadores que
aderemndo precisamconhecer todas e cada
umadas17.000 referéncias em estoque. O
software é intuitivo e facil de usar. Desde o
primeirodia, os pickers podem concluir os
pedidos seguindo asinstrucdes do sistema

através de terminais de radio frequéncia”,
acrescenta Gonta.

Comadigitalizacdo, aempresa minimizou
qualquer possibilidade de erro e obteve
maior fluidez na movimentag¢&o de mercado-
rias. O Easy WMS da Mecalux é um software
gue se adaptafacilmente as mudancas de
Jim Sports. “Atualizamos o sistema para
adequa-lo asnossas novas necessidades
eaumentar o desempenho. Porexemplo,
antes, o mesmo operador preparava cada
pedidodoinicio ao fim. Agorasomos mais
eficientes porque todo o processo é feitoem
cadeia:alguns operadores fazem o picking e
outros embalam os produtos, distribuem os
pedidos oureabastecem”, diz Gonta.

O Easy WMS da Mecaluxtambém éum
software modular, que pode expandir as
funcionalidades com base nosrequisitos do
negodcio. A Jim Sportsimplementou quatro
solucdes digitais adicionais paraatender as
novas circunstancias de seus negoécios:

» Software de Slotting paraarmazéns:
sugere umaredistribuicdo delocalizacdes
com base no volume de negdcios ou pedidos
recebidos.

» Supply Chain Business Intelligence:
oferece dados Uteis sobre as principais ati-
vidades doarmazém para facilitaratomada
de decisdes estratégicas queaumentama
produtividade.

» Software para gestao daexpedi¢cdologis-
tica: simplifica e agilizaaembalagem, rotula-
gem e expedicdo damercadoria. Integra-se
com as agéncias detransporte que distri-
buem os pedidos de Jim Sports (principal-
mente SEUR, DB Schenker, Correios e CBL).

» Diretivas: customiza e ajusta os processos
doarmazém as necessidades especificas de
cadacliente.



Umdia no centro logistico

deJim Sports

“Nosso catdlogo é muitoamplo e variado.
Temos mais de 30 marcas, desde marcas
proprias como Softee até distribuicdes
exclusivas como Rox, Vibor-A, Wilson,
Shockout, Ball Rescuer ou Mikasa. Gerenciar
uma variedade tdo grande de produtoséo
principal desafio que enfrentamos, mas com
o Easy WMS aorganizagcdo damercadoria
ficamuito mais facil”, afirmaa CTO de Jim
Sports.

O centrologistico da Jim Sports esta dividi-
doemdiferentes dreas de trabalho:adreade
armazenamento, adreadedicadaao picking,
adreadeembalagemeadreade expedicéo.

Diariamente, o armazémrecebe umainfini-
dade dereferéncias enviadas porfornece-
dores da Asia, principalmente Bangladesh,
China, india e Paquistdo. Na drea de recep-
¢do, os operadoresleemo codigode barras
dosartigos paraque o Easy WMS possa
registra-losem seubanco de dados e atri-
buir-lhesumalocalizacéo.

Cadaartigo possuium perfildefinidocom
especificacdes que o software considera
nahorade decidiralocalizacdo: desde suas
dimensdes até o nivel de exigéncia. “Imagine
qguerecebemosalgumas pecas de praia
emoutubro.N&o faz sentido armazena-los
em locais mais acessiveis porque muito
provavelmente sé serdo vendidos no verdao
seguinte”, acrescenta Gonta.

“Comumnumero tdo elevado dereferéncias
em estoque,aordem éessencialnonosso
armazém. Gragasao Easy WMS, consegui-
mos organizar todaamercadoriacom maior
eficiéncia. A ordem fazcom que os nossos
operadores desempenhem asua atividade
com mais tranquilidade. Quando tudo esta
organizado, o trabalho fica mais facil”, diz
Gonta.
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Uma vez armazenados os produtos nas
caixas correspondentes, procede-seao
picking. Emuma area de trabalho designada,
osoperadoresrelinemtodas asreferéncias
necessariasemum carrinho. Os pedidos

sdo preparados poragrupamento, ou seja,
varios sdo feitosao mesmo tempo, namesma
rota. Apds serem completados, sdo encami-
nhados paraadreadeembalagem,ondese
verifica se cada pedido tem os artigos solici-
tadossemerros.

Adreadeembalagem écompostaporcinco
mesas de trabalho. Dependendo do conteu-
doedestinodasremessas, elas sdo embala-
dasemuma ououtramesa. “Se, por exemplo,
um pedidoincluir pelo menosum produto
volumoso, ele sera embalado emuma mesa
especifica. Temos ainda uma outra mesare-
servada parapedidos que incluam menosde
cincoartigos, outra paraas que tenhamentre
seis e doze e outra paraas que tenham mais
deumaduzia. Essaorganizacdo dotrabalho
evita, interferéncias em outros processos”,
explicaGonta.

A Ultima etapa é distribuira mercadoria.Na
areade expedicdo, proximo as docasde
carga, os pedidos sdo agrupados por trans-
portadora. O software daMecalux estdinte-
gradocomasagénciasdetransporte para
transmitir todas asinformacdes necessarias
paragarantir as entregas no prazo.

Solucdointegral no centrologistico
A cadeiade suprimentos daJim Sportsestd
em constante mudanca para atender as
mudang¢as dademanda do mercado. Nos
ultimos anos, o escritério enfrentou o desafio
de prepararumnumero crescente de pedi-
dosnomenortempo possivel e paracadavez
mais paises. “Nossos clientes sdo lojas espor-
tivas que aumentaram suas vendasonlinee
precisam fazer as entregas quantoantes. A
prioridade da Jim Sports é fornecé-lossem
atrasos”, diz Gonta.
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“Nossa logistica é complexa, com muitas referéncias
e clientes diferentes. O Easy WMS tornou-se uma
ferramenta essencial para todos 0s Nossos processos,
especialmente considerando o elevado volume de
pedidos didrios e o numero de referéncias diferentes.
Gerenciar tanta mercadoria manualmente é inviavel.”

Marta Gonta
CTO de Jim Sports

Comasolugaointegral daMecalux que
incluiautomacao, software e sistemas de
armazenamento, adistribuidora de materiais
esportivos estd preparada paraacelerar seu
ritmo de expansado. “Mudancas nademanda
nos obrigamamelhorar os processos. Temos
consciénciade que aformacomo trabalhava-
mos antes prejudicou o0 Nosso crescimento.
Comaautomatizacdo e digitalizacdoda
nossalogistica, deixamos de seruma peque-
naempresa e passamosaser umaempresa
maior, capaz de satisfazer mais clientes”,
acrescentaaCTO.
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Software de Slotting para armazéns:
gerenciamento de localizacao otimizado

O controle de estoquerepresentauma
etapacrucial nacadeiade suprimentos da
Jim Sports. A organiza¢gdo da mercadoria
temimpacto direto no desenvolvimento
de operacdes como o picking. Comuma
distribuicdo estratégica de produtos, os
operadores podem localizar as referéncias
necessarias para concluir os pedidos com
mais rapidez.

Software de Slotting paraarmazéns éuma
extensdo do Easy WMS projetado especi-
ficamente para determinaralocalizacdo
ideal dos produtos. O sistema distribui cada
referénciacom base emum conjuntode
critérios pré-determinados pelo gerente de
logisticae umaanalise da demanda histori-
caatual e futura.

O software recomenda uma organizacdo
dos produtos de acordo com o or¢camento
devendasouoestudodedemanda, por
exemplo, agrupando as referéncias que
normalmente sdo solicitadas. Assim, artigos
que historicamente tendem a ser comer-
cializados em conjunto,comoraquetes de
ténisouraguetes de padel e bolas, devem ser
armazenados juntos para otimizararotade
picking.

“Searmazenarmosumartigoemuma
localizacdo abaixo doideal, o programa

nos notifica para que possamos corrigi-lo.
Digamos que um produto venda mais do
que esperavamos. O softwareindicard onde
coloca-lo parafacilitar sua distribuicdo aos
clientes”, acrescenta Gonta.

Supply Chain Business Intelligence:
analise de dados para maior eficiéncia

Comaanalise dedados, Jim Sports conse-
gue obter um mapa detalhado e objetivo de
seuarmazém e tomar decisdes de melhoria
estratégicas.

Aempresainstalouo Supply Chain Business
Intelligence, um sistema que ajuda o gerente
logisticoaconhecer o estadodoarmazémea
tomar decisdes maisinformadas. Essatecno-
logiaaplicatécnicas de big data para classi-
ficartodas asinformacdes e transforma-las
em KPls acionaveis que permitem decisdes
paramelhorar a produtividade. O software
incorpora painéis de controle avancados que
cobrem amaior parte das funcionalidades
gue devem ser consideras noarmazém (por
exemplo, recepcdo de mercadoriasacada
hora, pedidos preparados atempo ou per-

centagem de ocupag¢do dainstalagéo, entre
outras).

“Nosso negodcio é parcialmente sazonal.
Outubro enovembro sdo nossos meses

de vendas mais fortes e ndo temos baixa
temporadahdalgunsanos. Devidoao ritmo
constante de trabalho,achamos dificil decidir
quando reorganizar os locais de picking,
eliminarlacunas, agrupar paletes ou equili-
brar as entradas de mercadorias. Precisamos
analisar os dados para nos ajudar aidentificar
omelhor momento pararealizartodas essas
tarefas. Com dados objetivos, podemos
tomar decisdes estratégicas pararedistribuir
acargadetrabalhodoarmazém e ser mais
eficientes, garantindo orapido envio dos
pedidos”, diz Gonta.

O Software de Slotting para
armazéns recomenda a
localizacdo de cada referéncia
em funcdo da sua rotatividade
atual e histdrico

Supply Chain Analytics
Software analiza los datos
del almacén para facilitar
latoma de decisiones
estratégicas de mejora
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Software para gestao da expedicao logistica:
melhor organizacao das expedicdes

“Comadigitalizacdo, otimizamos as expedi-
cdes. Antes, quando um operador finalizava
um pedido, ele se dirigia aos escritérios para
entregaruma copiadaguiaderemessa, aces-
saroaplicativo daagénciadetransporte, gerar
as etiquetas correspondentes e coloca-las na
mercadoria. Eraum processo muito trabalhoso
ecomaltoriscodeerros. Agoraestamos muito
mais ageis e eficientes, pois temos um software
que secomunicacomasagénciasegeraas
etiquetas comtotal autonomia”, explica Gonta.

Jim Sportsinstalou o Software para gestao
daexpedicaologistica,umaextensdodo
Easy WMS que automatiza o gerenciamento
de expedi¢cdes parafornecer entregas mais
rapidas e garantir asatisfacdo docliente. O

Diretivas:

programa selecionaaagéncia de entrega mais
adequadadeacordocom os critérios esta-
belecidos para cada pedido. O Software para
gestdo daexpedicdologisticatransmite aos
transportadorestodas asinformagdes neces-
sdrias,como o nimero de embalagens a serem
distribuidas, o volume e seu peso. Aagéncia
confirmainstantaneamente a opera¢do e envia
os dados paragerareimprimir as etiquetase o
tracking number.

“Quando um operador coletao ultimo artigo
para finalizar um pedido e o insere na caixa, o

software imprime automaticamente a etiqueta.

Minimizamos erros e reduzimos processos na
execucdo dasexpedicdes”,comentaaCTO da
Jim Sports.

processos adaptados e personalizados

Um dos maiores desafios que qualquer
empresaenfrenta éacustomizacdo dos
processos. A adaptagdo as necessidades
especificas dos clientes é umadificuldade
acrescidaajafrenéticaatividadedeuma
instalacdologistica.

Jim Sportsimplementou Diretivas, um sof-
tware desenhado paraajustar as operacdes
doarmazém as necessidades de cadacliente.

“Vendemos principalmente em Espanhae
estamos expandindo nosso mercadoem

mais e mais paises. Devemos entregar
notas de entregaaosclientesnoidioma
correspondente. Por exemplo,comas
Diretivas, nossos clientes em Franca
recebemaguiaderemessaemfrancés”,
dizGonta.

Além dosidiomas, Diretivas também
adapta outros processos arequisitos
especificos. “Alguns pedidos devemin-
cluir packinglist e outros ndo. O software
enviainstrucdes aos operadores para
evitarerros”, acrescenta Gonta.

T MECALUX

A sincroniza¢ao entre o
armazém e as agéncias

de transporte facilita o
trabalho dos operadores e
transportadores, agilizando
os embarques e conseguindo
entregas no prazo

Com Diretivas, Jim Sports
personaliza os processos do
armazém de forma a melhorar
o atendimento e os servicos
prestados aos clientes



