A transformacao que

provoca um maior crescimento

Produtos JamiBrisass € umaempresadeartigos parabanheiro e coletividades em constante
transformacdo. Suamaxima prioridade € atender as necessidades em constante transformacao
deseusclienteselidarcomas perspectivas futuras. Aempresa pretendia prestar umbomservico
eagilizarapreparacaode pedidos e, paraconsegui-lo,implementou o Easy WMS. Esse Sistema

de Gerenciamento de Armazém desenvolvido pela Mecalux faz um controle muito preciso das
1.000 referéncias disponiveis noarmazém e refor¢ca seuarmazenamento e preparacdo de pedidos.

Pais: Espanha | Setor: decoragdo e casa

1 mecalux.com.br

Aproveitar cada oportunidade
Produtos JamiBrisass S.L.,fundadaem 1991,
éumaempresaespanholacomumalonga
trajetoria projetando, fabricando e comer-
cializando solu¢desintegrais para banheiro
para o setor hoteleiro. Seu catdlogo oferece
aproximadamente 2.000 artigos quein-
cluem dosificador de sabonete, secadores
de méos, bebedouros e bancos parabanho.

Jaminao deixa escapar nenhuma oportu-
nidade parareforcar seunegdcio, porisso
transforma e melhoraseus processoscom
frequéncia. Tal estratégia proporcionou
excelentesresultados aempresa: “esta-
mos emuma situacdo de crescimento que
se materializoucomaconstrugdodeum
novo armazémde 4.000 m?em Antequera
(Andaluzia), destinado as necessarias
tarefaslogisticas e de montagem”, afirma
José lgnacio Matesanz, gerente da Jami.
Atualmente, possuidoisarmazéns nesta
mesma comunAidade autbnoma (umem
Malaga e outroem Sevilha). O de Malagaéo
armazém central daempresa, pois a partir
dali é feitaa distribuicdo final dos produtos
paraosclientesdetodaaEspanha.
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HIGIENE, DISENO Y CALIDAD

BENEFICIOS

*Umalogisticarenovada: a Jami
transformou por completo sua cadeia
de suprimentos. A gestdo manual dos
produtos passou a ser automatica
como Easy WMS, o que repercutiu na
produtividade comumaumento de
50%.

* Mercadoriacontrolada: o Easy WMS
sabe com exatiddo onde estao
localizadas as1.000 referéncias
disponiveis noarmazém. Dessaforma,
arastreabilidade é muitorigorosa.

¢ Guia e supervisao: o WMS ajuda os
operadores naprepara¢do dos pedidos,
pois estes recebem ordens sobre os
produtos acoletar e onde devem ser
localizados, o que permite minimizar os
erros.




O armazém ocupa uma superficie de 2.000 m?
onde sdo depositados mais de1.000 refe-
réncias de produtos acabados. E composto
por estantes para paletes que oferecem

uma capacidade dearmazenamento para
1.900 paletes.

Uma das particularidades desse sistemade
armazenagem é que oferecem acesso diretoa
mercadoriafacilitando as tarefas dearmaze-
namento eapreparacdo de pedidos. O pi-
cking é feito no nivel inferior das estantes (seja
de caixas oudiretamente a partir dos paletes)
enguanto nos superiores sdo depositados os
produtos dereserva.

Antes agestdo damercadoriaeramanual,ou
seja, os operadores organizavam os produ-
tosamedidaque chegavam dafabrica para
depoisseremarmazenados. Essaoperacdo
exigiamuito tempo e havia a possibilidade de
cometererros,algo que Jamidesejava evitar.

A empresatinhabem definido que devia
implementar um WMS porque significaria
umagrande melhoria paraseuarmazéme,
conseqguentemente, paratodaasuacadeia
de suprimentos. Suas vantagens sdo muito
atrativas: dispor o tempo todo do estoque
necessario para evitarinterrupgdes no servi-
¢o, utilizar o menortempo possivel nas opera-
cOes e otimizar os fluxos e localizacdes.

Logisticaavancada

Alogisticaé umadas atividades basicas da
Jamie, porisso, deviacontar comum software
que fizesse uma gestdo minuciosa de todos os
processos doarmazém (recebimento, armaze-
nagem, preparagcdo e expedicdo dos pedidos).

“Depois de analisar varias propostas, nos
inclinamos pelo Easy WMS, o Sistema de
Gerenciamento de Armazém da Mecalux, por-
que podiamos vincula-lo facilmente ao nosso
ERP”, destaca José Ignacio Matesanz.

A Jamiutiliza o ERP Sage Murano para or-
ganizar os fluxos deinformacdo de todos os
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departamentos daempresa,incluidoode
logistica. No entanto, ao contrariodo WMS,
um ERP n&o pode ser utilizado para dirigir
os processos logisticos porque éincapazde
fazer um controle exaustivo do inventario.

O WMS atuacomo o cérebroque coordenae
dirige as operacdes, fazendo um controle do
inventario muito maisrigoroso. O Easy WMS
foiintegrado no ERP Sage Murano da Jami
pararentabilizar todos os processos e, conse-
guentemente, atender as necessidades dos
clientes nomenortempo possivel. A conexdo
entreambos os softwares é efetuada median-
te arquivos de texto paratransferir dadose
informacdes de modoininterrupto e bidire-
cional.Noarmazém,o WMS seencarregade
supervisionar o trabalho dos operadores ede
guia-los norecebimento damercadoria, na
preparacdo dos pedidos e em sua posterior
distribuicédo:

Recebimento damercadoria

O ERP notificao Easy WMS antecipada-
mente emrelagdo achegadados produtos.
Automaticamente,o WMSimprimeuma
etiqueta para cadareferéncia, que osope-
radores deverdo colocar no palete corres-
pondente. O mais habitual € que os paletes
sejam monorreferéncia queincluamtodos os
artigos de uma mesma referéncia.

Uma vezrecebidostodos os produtos, os
operadores verificam se estdtudo corretoe
deacordocomanotificagado préviado ERP.
Utilizam terminais de radiofrequéncia para
que o WMS lhesindique o artigo que deve ser
comprovado e o que fazer posteriormente
comomesmo. Osoperadores recebemasor-
dens nos terminais RF e confirmam que foram
executadas, o que reduzao minimo as falhas.

“Identificar o produto a partir do momento
que chegaaoarmazém ajudaaterumcontro-
le muito rigoroso do inventario. Eliminamos
os problemas delocalizaramercadoriano
momento que a necessitamos”, afirma José
Ignacio Matesanz. Tal controle garante a
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“Transformamos nossa cadeia de suprimentos. O Easy WMS
atribui uma localizacdo para cada produto a partir do momento
em que chega ao armazém, o que permite ter cada referéncia
localizada. Agora temos um maior controle da mercadoria”.

José Ignacio Matesanz
Gerente de Produtos Jami Brisass

rastreabilidade e que o WMS saiba alocali-

zagdo de cadaartigoemtodos os processos.

Uma vezidentificadaamercadoria,o WMS
lhe atribuiumalocalizacdo considerando
otipodeartigoeseuniveldedemanda.O
Easy WMS organiza os produtos em fun¢cdo
de seremarmazenados (a esperade suadis-
tribuicdo quando solicitados) ou destinados
areposi¢cdo das prateleiras de picking.

Preparacao e expedi¢cdo de pedidos

O ERPdistingue dois tipos de pedidos: os
gue podem ser coletados noarmazémeos
que sdo enviados as empresas. Narealidade,
aoperacdoemsiéamesma, pois os opera-
dores percorrem o armazém para coletar
essasreferéncias. A Unicadiferencaé que os
pedidos coletados no armazém sdo priorita-
rios,umavez que se trata de empresas que
solicitaramum artigo especifico. Os opera-
dores devem coletd-losnoarmazémime-
diatamente e acondiciona-los comamaior
rapidez possivel. Alguns desses pedidos sdo
preparadosinclusive por cross-docking, ou
seja, sdo entregues nomomentoemque a
mercadoria érecebida, portanto sem neces-
sidade de seremarmazenados.

Poroutrolado, os pedidos paraasempre-
sasincluemtodaamercadoriaqueaJami
distribuiperiodicamente aos seus clientes.
Através dos terminais de radiofrequéncia, o

Easy WMSindicaaos operadores o corredor
aoqual devemdirigir-se e onde devem ser
localizados e, uma vezali, lhes mostra quantos
artigos devem ser extraidos. Apds os pedidos
terem sido fechados, estes sdo agrupados na
areadeexpedicdo. O Easy WMS se encarrega
de organiza-los baseando-se narotade trans-
porte para garantir, porexemplo, que sejam
colocados no caminhdo primeiro os pedidos
gue serdo entregues no final do percurso.

Umservicode qualidade

A empresasituou sua cadeiade suprimentos
navanguardacomumsistema de gerencia-
mento capaz de dirigir e otimizar todas as
operacdesdoarmazém. Ao tertodaamerca-
doriasob controle,a Jamipode organizar o
trabalho dos operadores com mais precisao
e adotar mais facilmente medidas que contri-
buam paramelhorar seu desempenho.

“SehdalgoqueoEasy WMS nos proporcio-
nou foiaeliminacdo deerros e problemas na
horade coletaramercadoria”, afirma José
Ignacio Matesanz. Depois deimplementaro
WMS da Mecalux, a Jamiregistrouumaumen-
tode50% na produtividade de seuarmazém.
Na pratica,isso setraduzemuma preparacido
eexpedicdo dos pedidos muito mais dgeis

e, consequentemente, em um servigo mais efi-
cazparaascentenas declientes que esperam
receber os produtos adquiridos.



