Resposta eficiente a

uma logistica em evolucao

O centrodecompras | XOS cealco estd abrindoumarede delojasem todo o paiscom o objetivo de prestar
um atendimento mais agil e proximo aos clientes das empresas que compdem o grupo. Paraisto, vocé
deve contar comumallogisticaavancada, moderna e flexivel. Easy WMS, o Sistema de Gerenciamento

de Armazéns da Mecalux, simplificaa preparacdo e o enviode pedidos e fornece maior controle sobre as
5.000referéncias disponiveis ao seuarmazémlocalizado em Granollers (Barcelona).
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No processo de transformacao

O IXOS cealco éum centro de compras que
nasceuem1977 gracasaunidodeumgrupo
de atacadistas do setor de encanamento, ar
condicionado e aquecimento. Seu dia-a-dia
consiste emadquirir,armazenar e enviar os
suprimentos exigidos pelas empresas que
compdem o grupo.

O IXOS cealco abrange varios parceiros e
fornecedores, alguns deles centenarios, por
istoacumula conhecimentos valiosos como
resultado de sualonga experiéncia. Como
resultado, aempresatornou-se um protago-
nista nadistribuicdo de artigos de encana-
mento e aquecimento.

Nos ultimosanos, aempresa enfrentou
inumeras mudancas em seus negdcios: por
umlado, lan¢cou sua prépria marca (cha-
mada concept),comumaamplagamade
mais de1.000 artigos parainstalacdes de
encanamento e ar condicionado, e expandiu
suapresencainternacional em paises como
Alemanha, Franca, Bélgica ou Polbnia atra-
vés do grupo europeu EDT. E amaior organi-
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cealco

BENEFICIO

» Sistema adaptavel: o Easy WMS pode
se adaptar astendéncias do mercado
eas mudancas que o IXOS cealco

pode experimentar no futuro,como a
abertura de maislojas IXOS.

eIntegrag¢do ERP: 0 Easy WMS foi
integrado ao Sage X3 ERP da IXOS
cealco. Os dois sistemas trocam dados e
informacdes com o objetivo de otimizar
asoperagdes doarmazém.

* Multiplicidade de referéncias: o WMS
controlatodo o estoque, composto
por5.000 referéncias de diferentes
dimensdes e caracteristicas.

* Variedade de pedidos: o sistema
também organiza e monitoraa
preparag¢do de pedidos. Estes podem
ser enviados aos pontos de vendados
sécios que compdem o IXOS cealco,
bem como aslojas IXOS.




E assim que Easy WMS gerencia o armazém IXOS cealco

ALEMANHA

BULGARIA

ESPANHA

o (o (o (o

PREPARACAO
DE PEDIDOS

zag¢do daEuropadedicadaarepresentarem-
presas atacadistasindependentes focadas
em produtos sanitdrios e de aquecimento.

Poroutrolado,lancouum de seus projetos
mais ambiciosos até o momento: acriacdode
umarededelojasemtodooterritério espa-
nholchamado IXOS.

Manuel Hervas, responsavel dalogisticada
IXOS cealco,explicano que consiste o pro-
jeto IXOS,que tem trazido tantos esforgcos

e satisfacoes: “Usamostodo o know-how
acumulado em nossaexperiénciacomo cen-
trocomercial paraabriralgumas lojas. Nossa
ideia é nos aproximarmos de nossos clientes
e ajuda-los de formamais rapida e eficaz”.
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ERP

Armazém 1 Armazém 2

A maioria das mercadorias

93 pontos de venda

Integraro WMS como ERP

Na cidade de Granollers (apenas 26 km

de Barcelona), alXOS cealco possuium
armazém de 5.000 m?no qual gerencia
5.000 referéncias no total. E um armazém
multicanal, jd que a partir daise abastecemas
lojas IXOS, bem como os 93 pontos de venda
dos parceiros que compdem o grupo. No
momento, hd apenas setelojas nonorteda
Espanha(em 2019 aprimeiralojafoiaberta
em Vitériaeem 2020 trés pontos de venda
IXOS foram abertos no PaisBascoetrésem
Navarra), emboraaempresa planeje abrir
mais nos proximos meses.

Oarmazém é composto por dois galpdes:
um de dimensdes maiores, o principal, onde
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amaioria das mercadorias (principalmente
paletesetubosentre5e 6 metros de compri-
mento) e um menor,bemaolado,onde os pe-
didos sdo preparados com artigos menores.

Comaaberturadelojas|XOS, acomplexidade
daoperacdodoarmazémaumentou. Agora
ndoséumgrande numero dereferéncias
muito diversas e variadas sdo gerenciadas,
mas muitos pedidos também sdo preparados,
tanto paralojas fisicas quanto para parceiros
IXOS cealco. Nesse contexto,aempresase
propus amodernizar e aprimorar todaasua
logistica.

Anteriormente, aempresasupervisionavasua
cadeiade suprimentoscomaajudado ERP

Sage X3 edaMicrosoft Dynamics NAV. Esses
sistemas estdo preparados para executar as
operacdesdidrias mais basicas noarmazém
(porexemplo, rastrear recibos eremessas)

e prepararumnumero limitado de pedidos.
A medida que estesaumentavam, aempre-
sa foiforcadaa modificar os processos. A
empresabuscavaum sistema mais sofistica-
doeavancado parasualogistica, capazde
aumentar a produtividade das operacdes de
armazéns. Nas palavras de Manuel Hervas,
“foiaique nos propusemos seriamentea
implementar um Sistema de Gerencimrnto
de Armazém (WMS) com certas garantiase
prestigiono mercado”.

No entanto, oresponsdvel dalogisticada
IXOS cealco acrescentaque “nossa priorida-
deeraque o WMSseintegrasse confortavel-
mente com o ERP e se adaptasse as mudan-
casdaempresa. Estearmazémé o primeiro
aserusado parao projeto IXOS,embora
esperamos abrir maislojas e armazéns no
futuro e queremos que todos eles sejam
incorporados com amesma facilmente”.

Depois de comparar diferentes opcdes, a
empresadecidiu pelo Easy WMS, Sistema
de Gerenciamento de Armazém da Mecalux.
“Eles nosrecomendaram porgue suas capa-
cidades e funcionalidades poderiam mais do
queresolver nossas necessidades. Tivemos
certezaassim gue descobrimos que ele
poderiaserintegradoaonosso ERP Sage X3
sem problemas”, dizManuel Hervas.

O objetivo destaintegracdo é que tantoo
WMS quanto o IXOS ERP se comuniquem
permanente e bidirecionalmente. Dessa
forma, tanto os sistemas transferem dadose
informacgdes paraalcancar maior produtivi-
dade operacional.

Como otimizar operagoes

Duas operacdes sdo realizadas principal-
mente noarmazém: o recebimento damer-
cadoriaeaelaboracdoeexpedicdode pedi-
dos. O Easy WMS pode otimiza-los de duas



maneiras diferentes. Porum lado, controlar o
estoque paraevitar quebras de estoque que
causariaminterrupg¢des no servigco. Por outro
lado, instruindo os oito operadores dearma-
zém como fazer seu trabalho e projetando
rotas através doarmazém que minimizam as
distancias aserem percorridas. Os operado-
res usam terminais deradiofrequéncia parase
comunicarcomo WMSemtemporeal. “Nossa
equipe trabalhacom este sistemahaanos.
Quando decidimosimplementar o Easy WMS,
enfatizamos que eraintuitivo e facil de usar”,
acrescentaoresponsaveldalogistica.

Grande melhorianasrecepg¢oes

Manuel Hervas afirma que “O Easy WMS tem
nos ajudado especialmente a melhorar as
recepcodes. Agoraestamos mais eficientes

e maisrapidos do que antes, utilizando os
mesmos recursos humanos”. Todos os dias
sdorecebidosentre 50 e 60 paletes, da
Espanha, mastambém de outros paises como
Italia, Alemanha ou Bulgéria. O ERP notificao
Easy WMS dos artigos que chegardocoman-
tecedénciaparaque os operadores possam
entdo verificd-los e comprovar se nenhum
deles estafaltando. Trabalhar através de
recepcodes pré notificadas ou ASN (Advanced
Shipping Notice) traz muita segurang¢aparaa
mercadoria e minimizaas chances de erros.

Um 25% dos paletes sdo monorreferéncia,
ouseja, todososartigos queincluemsaoda
mesma referéncia. Estes paletes possuiuma
etiqueta que os operadores sé devemlercom
aajudadeseuterminal deradiofrequénciapa-
raque o WMS possareconhecer qual artigo é.
Também sdo recebidos produtos individuais e
referéncias diferentes, que,como sdoiden-
tificados, devem ser agrupados em paletes
seguindo asinstrucdes do Easy WMS.

Uma vezidentificados todos os artigos, o
WMS atribui-lhes umlocallevando em conta
suas particularidades e nivel de demanda.
Manuel Hervds comenta que “o critério segui-
doaoarmazenaramercadoria éo FIFO (first
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“Uma das caracteristicas mais notaveis do Easy WMS é sua facilidade
de integracdo com nosso Sage X3 ERP. Easy WMS também adaptou e
impulsionou as operagées do nosso armazém. Agora, poderemos
enfrentar com seguranc¢a todas as mudancas que ocorrem em nosso
negocio, como a abertura de mais lojas e armazéns no futuro”.

Manuel Hervas
Responsdvel da Logisticado IXOS cealco

in, first out). Embora nossos produtos mal
tenhamuma data de validade, nos certifica-
mos de que eles sejam expedidos levando
em contaopedidoemqueeleschegaramao
armazém”.

Alguns dos produtos recebidos sdo expe-
didos diretamente semter que serarmaze-
nados. Este método de trabalho, conhecido
como cross-docking, proporciona agilidade
asexpedicdeseliberaespaco dearmazena-
mento. E feito quando um produto recebido
faz parte de um pedido pendente.

Operadores especializados

em pedidos e artigos

O ERPtambém notificao Easy WMS dos
pedidosaserem preparados e enviados.
Todos os dias sdo enviados 35-40 pedidos,
compostos por 30-35linhas cada. No total,
sdoformados até 60 paletesou,oqueéo
mesmo, mais de dois caminhdes cheios de
mercadorias.

Osoperadores sao especializados por
tiposdeartigos, dreas e equipamentos de
trabalho. Assim, porexemplo, o operador
que prepara pedidos compostos por tubos,
se dedicaapenasacoletae manipulacdode

tubos. O Easy WMS envia ordens personali-
zadas paracadaoperadorlevandoemconta
sualocalizacdonoarmazéme, portanto, os
artigosao seuredor.

O método seguido é o de agrupamento de
pedidos, que envolve fazer varios pedidos ao
longodeumajornadade armazém. A maioria
dos pedidos sdo compostos de estoque de
mais deuma area doarmazém, de modo que
varios operadores preparamuma parte de
cadapedidoedeixamos artigos que coleta-
ram na area de consolidac¢ao.

L4, osartigos que compdem o mesmo pedi-
dosdoagrupadosem paletes. Elessdoentado
embalados, rotulados e sdo encaminhados
paraadocadetransporte, onde permane-
cemesperando até suaentradano caminhédo
de carga. Paracarregar um caminhdo, os
operadores seguemasinstrucdes do WMS.
Ele diz qual mercadoria depositarem seu
interior eem qual ordem. Por exemplo, os
artigos entregues primeiro serdo os ultimos a
entrar no caminhéo.

Salto qualitativo nagestao
de armazéns
O centrode compras IXOS cealco decidiu
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dar asuacadeiade suprimentos maior
flexibilidade comainstalacdo do Sistemade
Gerenciamento de Armazém Easy WMS da
Mecalux. Com esse software, aempresa po-
de ndosdcontinuar seus negdcios e atender
as necessidades dasempresas que com-
pdem este grupo, mas também se adaptar
asnovasdemandas domercado. Aempresa
deixou de controlar seuarmazémcom ERP
paraofazercomoWMS e, destaforma,
obtendo um maior desempenhoemtodos os
processos. “O WMS foi adaptado anossa for-
ma detrabalhar e as peculiaridades do nosso
armazém”,indica oresponsavel dalogistica
dalXOS cealco. Apds aperfeicoar agestdode
seuarmazém, uma das possiveis melhorias
gue aempresa pensa para o futuro seria
realizar um controle mais preciso do estoque
disponivel emsuaslojas. Paraisto, poderia
implementar o mddulo Store Fulfillment, um
sistema preparado para coordenar as opera-
cOesdelojaearmazém e fazertransferéncias
deartigos sema possibilidade de erros.

Arealidade é que o Easy WMS foi projetado
especificamente para atender as necessi-
dadesde cadaempresa. Comoresultado,
alXOS cealco possuiuma logistica fluida
preparada para prestar um servico eficaz.



