Digitalizacao logistica para
maior controle de estoque

IRIS, empresa francesadesolucdeseservicosde Tl,controlaoestado
de 9.000referénciasemtemporeal.

Pais: Fran¢a | Setor: ferramentas e fornecimento industrial

1 mecalux.com.br

T MECALUX

s

DESAFIOS

¢ Monitorar o status dos equipamentos
de Tlarmazenados emtemporeal.

« Aumentar aprodutividadeem
tarefas como o picking de produtos de
informatica.

SOLUCOES

* Sistemade Gerenciamentode
Armazém Easy WMS.

* Software para gestdo daexpedigdo
logistica.

* Value-Added Services (VAS).

BENEFICIOS

* Rastreabilidade e distribui¢cdo
estratégicade 9.000 referéncias para
facilitar as tarefas de armazenamento
e picking.

* Preparacao e distribuicdo de mais
de 150 pedidos didrioscomdestino a



Comsede em Billy-Berclau (Franca),

IRIS oferece solugbes e servigcos de
Tlparaempresas de todos os setores
industriais, principalmente varejo e salde.
Aempresafornecesolucdes de hardware
emanutencdo adaptadas as necessidades
de cadacliente,bem como suporte

sete dias por semana paraempresas
localizadasem Franca.

» Anodefundacdo: 2009

» Clientes: +300

» Presencainternacional: +30 paises
» Volume de negdécios anual: +15 M€
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IRIS possuium firme compromissocoma
qualidade de seusservicosde TI.Comuma
histériade quase 15anos,aempresasempre
priorizou a satisfacdo de seus clientes ao
fornecer-lhes as solucdes que demandam.

Para servir os clientes da maneira mais efi-
ciente possivel,alogisticaé um dos principais
processos dalRIS. Fornecer solu¢cdes de har-
dwaredentrodo prazo sé pode seralcancado
comum controlerigoroso damercadoria.
“Osequipamentos de TIndo sdoum produto
qualquer; requer condicdes ideais de armaze-
namento e distribuicdo rapida paraalcancar
disponibilidade imediataem qualquerlugar
da Europa, justamente quando precisa estar
operacional”, afirma Yves Courtois, responsa-
vel pelaLogisticadaempresa.

Em Billy-Berclau, norte de Franca, estao
armazémcom 6.000 m2de IRIS. Aiaempresa
armazenamais de 9.000 referéncias que

sdo distribuidas pelos mais de 300 clientes
queaempresapossuiemtodaa Europa.
Recentemente,aempresaimplementouo
Sistema de Gerenciamento de Armazém Easy
WMS da Mecalux para otimizar processos

e manter um controle muito maisrigido da
mercadoria.

Antes da digitalizacdo doarmazém, todas as
operacdeseramrealizadas manualmente.
“Utilizdvamos nosso software de gestdoem-
presarial (ERP) para organizar tarefas eras-
trear mercadorias. Os operadoresinseriam
diariamente no sistema os artigos recebidos e
os pedidos expedidos, o querepresentavaum
altoriscodeerros”, afirma Courtois.

Amedidaque RIS comecou aexpandirasua
carteiradeclientes e oritmo detrabalhono
armazém aumentou, aempresa percebeu que
tinhaderenovar asualogistica para conti-
nuar a prestarumbom servico. “Sabiamos
gue aorganizacdo do estoque poderia ser
melhorada. O ERP foiincapaz de otimizar as
localizacdes dos armazéns, processo gue nos
pareciabasico parafacilitar operacdestao
exigentes como apreparacdo de pedidos.
Precisavamos garantir arastreabilidade da
mercadoriadesde achegadaaoarmazém até
oenvioe, paraisso, tivemos queinstalarum
software mais sofisticado e focado no geren-
ciamento logistico”, explica o responsavel
pelaLogistica.

Apods analisar diferentes opcdes, IRIS decidiu
instalar o Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS para melhorar o contro-
le de estoque e aumentar a produtividade no
armazém. “Optamos pelasolucdo daMecalux
porque pensamos que elapoderia se adaptar
as particularidades danossainstalacdo.O
sistema é escaldvel: ajusta-se as mudancas
donegdciocomo, porexemplo, aprogres-
sdodasvendasouaincorporacdodenovas
tecnologias no futuro”, afirma Courtois.

Uma das questdes que mais preocupoualRIS
foiaimplementacado do software. “O que nos
convenceu foiasimplicidade erapidezna
implementagcéo do sistema. No nosso caso,
em pouco tempo os operadores jd estavam
preparando os pedidos seguindo as instru-
¢coesdo Easy WMS”, afirma Courtois. A equipe
técnicadaMecalux trabalhouem estreita co-
laboracdocomalRIS paraencontrara melhor
solugcdo paraaempresaeresolver quaisquer
duvidas.

Logisticadigitalizada

Easy WMSintervémemtodos os processos
realizados noarmazém IRIS, desde o recebi-
mento das mercadorias dos fornecedores até
apreparacdo edistribuicdo dos maisde 150
pedidos didrios aos seus clientes na Europa.

“Ainstalacdo do Easy WMS significouum
avancoemnossa logistica”, destaca Courtois.
Os operadores necessitaram apenas deuma
breve formacédo paraaprenderem a utilizar

as diferentes funcionalidades do sistema

e familiarizaram-se muito rapidamente.
Utilizando terminais deradiofrequéncia, eles
seguemasinstru¢des do sistema, que informa
passo apassocomo localizar o equipamento
de hardware. “Nossa equipe estd encantada
com o software porgue simplificou seu tra-
balho. Agoraapreparagdo dos pedidos ficou
muito maisrapida”, acrescenta o gerentede
Logistica.

Na dreaderecebimento, por exemplo, asope-
radoras notaramuma grande melhora. Agora
elesndo precisam maisinserir manualmente
no ERP os produtos que chegamao armazém.
Bastaler o cddigo de barras de cada palete ou
de cadaembalagemcomoterminaldera-
diofrequéncia paraqueosistemaosinsirana
base de dadoselhes atribuaumalocalizacdo
automaticamente.

Para decidiraposicdode cadaartigo,o Easy
WMS considera varidveis como areferéncia,
oniveldedemandaouse o produto faz parte
deum pedido queum clienteja solicitou. O



software da Mecalux foiintegrado ao ERP

de RIS paraqueambos os sistemas possam
compartilharinformac¢des que impulsionamo
desempenhodasinstalacdes. Porexemplo, o
ERP notificao Easy WMS dos produtos que o
armazémrecebera para que possa verificar se
amercadoria correspondente chegou.

A preparacdo de pedidos é outradas ope-
racdes que mais aumentou a produtividade
gracasao Easy WMS. “Os operadores nao
perdem maistempo procurando produtos de
TInoarmazém?”, afirma Courtois. O sistema
os auxilia a preparar cada pedido:informa os
artigosaseremlocalizados e sualocalizacédo
exata. Também gerarotas eficientes pelo
armazém para que os operadores percorram
as distancias minimas possiveis.

“Ao organizartodos os movimentos de mer-
cadorias e operadores, o controle de estoque
étotal. O software sabeatodomomentoa
localizacdo precisade cada produto e evita
aocorrénciadeerros”, afirma Courtois. O
gerenciamento avancado de estoquesresulta
em opera¢des muito mais fluidas.

Servigo personalizado

Um dos servigcos queaempresaofereceéa
customizacdo de equipamentosde Tl. Por
exemplo, quando um cliente solicita equipa-
mento informéatico paraasuaempresa, IRIS
faz questdo de o entregarcomas aplicacdes
instaladas, considerando que cada departa-
mento pode necessitar de programas infor-
maticos especificos.

Para personalizar os equipamentosde Tl,
IRISimplementou o software VAS (siglas de
value-added services). E uma extensao Easy
WMS com as funcionalidades necessarias
para garantir que cada pedido solicitado seja
entregue respeitando determinadas exigén-
ciasdocliente.

Ao preparar os pedidos, VAS informa aos ope-
radores se os produtos retirados das estantes
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precisam passar poralgum processamento
adicional. Se for esse o caso, o software
mostra paraonde mover o equipamento para
configura-lo antes de distribui-lo aos clientes.

VAS também estd envolvidano processode
reciclagemde IRIS. Outro servico prestado
pelaempresa, no seucompromisso com o
cuidado comomeioambiente, éarecolhae
tratamento de equipamentosinformaticosem
fim de vida util. Depois de destruir osdados e
garantir a confidencialidade dasinformacdes,
aempresarecuperaereciclaosdispositivos
informaticos paralhes dar uma segunda vida.
Paraisso, o software envia instrucdes aos ope-
radores sobre o que fazer com cada produto,
sejatransferindo-o paraadreaderesiduosou
parareparos. Adigitalizacdo ajudaaempresa
agerenciarcom eficiéncia, equipamentos de
Tlusados e acumprirasregulamentacdes.

Expedig¢des controladas e rapidas
“Economizamos tempo nas expedi¢des,
agoraestamos muito mais rapidos. Ndo € mais
necessario gerar eimprimir manualmente
documentos e etiquetas paratransportado-
ras. O software fazissocomtotalautonomiae
rapidez”, afirma Courtois.

IRISimplementou Software paragestdoda
expedicao logistica, umaextensao Easy WMS
preparada paraotimizar as expedicdes. O sof-
tware organiza os processos de embalagem,
etiguetagem e expedicdo de mercadorias
com precisdo, rapidezesemerros.

O sistema foiintegrado ao software utilizado
pela TNT e UPS, agéncias de transporte de
IRIS, paraautomatizar o gerenciamento de
pedidos. O software simplificou as expedi-
¢Oes: aofinalizarum pedido, o Software para
gestdo daexpedi¢cdologisticaselecionaa
agéncia maritima adequada e se comunica
comelaparaobter os dados necessarios para
gerar eimprimiras etiquetas e o tracking
number. Asagéncias de transporte estao
sincronizadas com o armazém para facilitar
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“Gracas ao Easy WMS transformamos nossos
processos logisticos e agora somos muito mais
rapidos e eficientes na distribuicdo de mercadorias
aos nossos clientes. Recomendamos o software da
Mecalux para empresas que tenham muita atividade
emseus armazéns.”

Yves Courtois
Responsavel de Logisticade IRIS

otrabalho dos operadores doarmazém. Ao
mesmo tempo, astransportadoras podemser
muito mais dgeis e fazer com que as entregas
acontecam com mais rapidez. Ao chegarao
armazémde RIS, basta carregar a mercadoria
no caminh&o e distribui-la.

Logisticaem constante evoluc¢do
ParalRIS, resolver as necessidades dos
clientes de forma eficiente envolve controlar
as mercadorias e alcancar operac¢des otimiza-
das. Aempresarecorreuadigitalizacdo para
dinamizar os processos logisticos e adaptar-
-se com facilidade as mudanc¢as do mercado.
Nos ultimos anos,aempresa passou poruma
grande expansado, o que a obrigou a transfor-
mar e modificar suas operacdes.

“Agoraque temos logistica digital, temos
perspectivas futuras muito mais promissoras.
Durante este ano, gostariamos de inaugurar
umarmazém de maiores dimensdes que nos
permitird continuar a fornecer aos nossos
clientes e aproveitar asnovas funcionalidades
do software daMecalux paracontinuara
prestar um servicoimpecdvel aos clientes”,
conclui Courtois.



