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Logistica digital parauma
empresaem crescimento

O laboratério dermatoldgico Innoaestheticsimplementaum plano
detransformacdo digital para alcangar maior eficiéncia nalogistica. DESAFIOS

WD INNOAESTHETICS

* Gerenciaramercadoria de dois

Pais: Espanha | Setor: quimico e cosmético Lo
armazéns simultaneamente.

* Garantir arastreabilidade de
artigos dermatoldgicos, de medicina
estéticae desaude.
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Comuma histériade mais de 120 anos,
Innoaesthetics € umaempresa familiar que
fabrica produtos dermatoldgicos, de medicina
estéticae desaude. A prioridade daempresa
édesenvolver férmulas com principios ativos
inovadores que potencializem o efeito tera- SOLUCAO
péutico dos seus tratamentos. Além de marcas
proéprias para profissionais e clientes finais,
Innoaesthetics e Meline, o laboratério também
desenvolve solucdes paraoutras empresas. O
objetivo dalnnoaesthetics é superar as expec-
tativas dos clientes com cosmeéticos de ultima BENEFiCIOS
geracdo, seguros e eficazes.
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e Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS.
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* Controle dereferéncias, tanto

» Anode funda¢do: 1898 de matérias-primas quanto de
componentes parafabricacdoe
produtos acabados para expedicao.

¢ Distribuicdo eficiente de
cosmeéticos seguindo os critérios FIFO
(firstin, first out).

» Equipe profissional: +80 pessoas

» Presengainternacional: +75 paises

» Prémio Pyme 2022, concedido pela Camara
de Comércio de Barcelona

“Nos ultimos anos, presenciamos um cres-
cimentorapido e significativono nosso
negdcio, 0 que Nos proporcionou oportuni-
dades valiosas, mastambém nos apresentou
desafios consideraveis. Inesperadamente,
fomos obrigados a gerenciar umnimero
impressionante de pedidos paraas quais
ndo estdvamos preparados”, explica Liliana
Concha-Alecchi,diretorade Logisticade
Innoaesthetics.
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Todos os procedimentos logisticos da
Innoaesthetics eram manuais: os operado-
resdoarmazémanotavam no software de
gestdoempresarial (ERP) entradas e saidas
de produtos. “Embora o estoque fosse
controlado pelo ERP, precisdvamos de uma
organizacdo muito mais eficaz damercado-
riaque facilitasse operacdesimportantes
como apreparacao de pedidos. Como
crescimento sustentado que viviamos,
eraimperativo melhorar os processos das
nossasinstalacdes. Foientdo que decidimos
digitalizar nossa cadeia de suprimentos
com software especifico”, afirma Concha-
Alecchi.

Innoaesthetics digitalizou seu centro logis-
ticoem Barcelona (Espanha) com o Sistema
de Gerenciamento de Armazém Easy WMS
daMecalux,um sistema capaz de gerenciar
estoquesemtemporeal. Asinstalacdes
deste laboratdério dermatoldgico estdo
divididasem doisarmazéns: umonde sao
depositadas as matérias-primas que sdo
enviadas paraa producdo e outro paraos
produtos acabados que sdo distribuidos aos
clientes.

O sistema de gerenciamento daMecalux oti-
mizou os movimentos de mercadorias para
gue aempresa possa oferecer umservigco
de altonivel aos seus clientes, com entregas
pontuaisesemerros. “O Easy WMSéum
software flexivel que se adaptou como uma
luvaao nosso negdcio. Juntocomaequipe
técnicadaMecalux desenhamosumasolu-
cdo personalizada, capaz deresolver nossas
necessidades basicas: melhoraradistribui-
¢dodosartigos e otimizar apreparacdo dos
pedidos”, destacaadiretorade Logistica.

Melhorias operacionais

“Easy WMS controlatodas as opera¢des da
nossaunidade logistica, desde a distribui-
cdodaslocalizacdes até apreparacdo dos
pedidos, que agora estd mais facil”, afirma
Concha-Alecchi.
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O ssistemaidentifica osartigos desde o mo-
mentoem que chegam ao armazém até se-
rem expedidos aos clientes. 85% da producao
dalnnoaesthetics é exportada paraoutros
paises. “Temos mais de 80 distribuidores
emtodo o mundo, principalmente na China,
india, Nova Zelandia, Equador, Venezuela,
Estados Unidos, Canada e outros paises
europeus”, acrescenta Concha-Alecchi.

Osoperadores trabalham com terminais
deradiofrequéncia pararealizar qualquer
tarefa.“Com esse sistema eles ficam mais
rapidos”, acrescenta Concha-Alecchi. Aoen-
viarinstrucdestdo precisas aos operadores,
o Easy WMS conhecealocalizagcdo exatade
cada produto e os movimentos que ocorrem
no centrologistico até que os pedidos sejam
distribuidos aos clientes.

“Arastreabilidade é umaoperac¢do funda-
mental em nosso setor. Embora com o nosso
ERPjaestivesse segurado, averdade é que
eraum processo que poderia ser melhorado.
Antes anotdvamos as entradas e saidas de
mercadorias no ERP, mas precisdvamos
deumaorganizacdoideal daslocalizacdes

e poderacompanhar os produtos atodo
momento. Com o Easy WMS conseguimos
isso”, afirma Concha-Alecchi. Aoacom-
panharamovimentacdo de cadaartigo,
Innoaesthetics reduziu drasticamente o
numero de erros e pode garantiramais alta
qualidade nos pedidos para o cliente final.

O Easy WMS conhece o estado detodasas
referéncias em estoque: tanto matérias-pri-
mas e componentes para produg¢do quanto,
produtos acabados.

Easy WMS também foiintegradoao ERP

de Innoaesthetics para manter um controle
rigoroso do estoque. O software de logistica
comunicaao ERP osestoques necessarios
para preparar os pedidos e organizar as
reposi¢cdes. Dessaforma,aempresaevita
qguebrade estoque que pode causar atrasos
nasentregas. “Esse eraosentidodetodoo
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“Digitalizamos nosso armazém com Easy WMS para
melhor organizar e controlar a mercadoria. Para
nos, era fundamental garantir a rastreabilidade dos
produtos e agilizar operacdes essenciais como a
preparacdo de pedidos.”

Liliana Concha-Alecchi
Diretorade Logistica de Innoaesthetics

projeto, que o gerenciamento de produtos
e ocontrole de estoques seriam muito mais
faceis”, comemora Concha-Alecchi.

O software da Mecalux atribuiumalocaliza-
cdoamercadoria, sejamatéria-primaou pro-
duto acabado, de acordo com varidveis como
otipodereferénciaouonivelde demanda.
“Organizamos os artigos por rodizio: os que
sdo consumidos com maior frequéncia ficam
mais ao alcance para facilitar suaentradae
saida, enquanto os de menordemanda ficam
em dreas um pouco mais afastadas”, escla-
receadiretorade Logistica. Os produtos sdo
armazenados seguindo o método FIFO (first
in, first out), ou seja, os primeiros a chegar ao
armazémda Innoaesthetics sdo os primeiros
aseremexpedidos.

A corretadistribuicdo damercadoriatem
efeito direto na preparacdo dos pedidos
didrios, pois, os operadores sdo mais rapidos
nahoradelocalizar asreferéncias que devem
serenviadas paraaproducdo ouparaos
clientes finais.

“Para extrair os materiais precisos, os ope-
radores sé precisam se deslocar atéolocal
indicado pelo sistema de gerenciamento.
Eles ndo precisam mais passar peloarmazém
embuscadosartigos. Antes,um operador
coletavaamercadoria, outrorevisava-a

eumterceirointroduzia-anacaixacoma
qual era posteriormente distribuida. Tudo
issocomum unico objetivo: evitar erros
humanos. Gracas ao software e aos terminais
deradiofrequénciaeliminamos qualquer
possibilidade de erros e somos muito mais
rapidos naconclusdo dos pedidos”, afirma
Concha-Alecchi.

Logistica crescente
“Nossaempresacresceu muito nos ultimos
anoseaideiaé continuar crescendonofu-
turo.Noés propomos atender os clientescom
umbom atendimento e o profissionalismo
gue nos caracteriza”, afirma Concha-Alecchi.
ComoEasy WMS, Innoaesthetics contacom
uma ferramenta digital que ajudardaempre-
saaenfrentar seus planos de expansdonos
proximos anos. O sistema organizatodos os
recursos disponiveis para garantir a prepara-
cdoedistribuicdo eficiente dos pedidos, bem
como paraevitar atrasos nas entregas.

“O mercado de cosméticos € muito exigente
e mutdvel. Temos que estar sempre atualiza-
dos, langando constantemente artigos para
atender asnovas necessidades dos clientes”,
afirmaadiretorade Logistica. Com o softwa-
re daMecalux, a cadeiade fornecimento da
Innoaesthetics estd navanguarda, preparada
paraenfrentar as mudanc¢cas domercadoe
comtodas asreferéncias sob controle.



