O WMS na ultimamoda

A marcafrancesade bijuterias e prét-a-porter Hipanema continua modernizando seus negocios.
Paracontinuaradesenvolver e otimizar asualogistica,aempresadecidiufazer parceriacoma
Mecalux parase dotarde um sistema de gerenciamento de armazém (WMS) de Ultima geracao.
A sazonalidade da atividade da Hipanema foi o principal desafio naimplementacdo do Easy WMS
no seuarmazém localizado naregido de Paris.
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T MECALUX

HiPANEMA

BENEFICIOS

* Logisticasazonal:aHipanema
reorganiza seu armazém duas vezes
porano, cadavez quelangaumanova
colecdo. Easy WMS garante que esse
processo seja feito de formardpidae
sem falhas.

¢ Maior controle:aempresatemse
beneficiado datotal confiabilidade
emtodos os processos, desde o
recebimento dos fornecedores,
passando pelo gerenciamento de
devolugdes, até o envio dosinumeros
pedidos que sdo preparados
diariamente.

* Expedi¢des seguras: o modulo
Software para gestdo daexpedicdo
logisticaaumentou os envios de
pedidos gerando automaticamente
todaadocumentacao necessaria para
asagéncias detransporte.



A moda étnicado momento

O nomeHipanemaéinspiradoem Ipanema,
um dos bairros mais luxuosos do Brasil, por
isso transmite uma sensacdoagradavel de
sol, praia e coquetéis abeira-mar.

Ativa desde 2012, é umamarca francesade
bijuterias com presencainternacional. As
empreendedoras Jenny Collinet e Delphine
Crech'riou criaram pulseiras coloridas que
aslancaram afama. Desde entdo, milhdes de
unidades foram vendidas emtodo o mundo.

Osfundadores daHipanemarenovamcons-
tantemente sua marca. Hoje, através de suas
colecbes de verdoeinverno, seus acessorios
de moda, suas pulseiras e colares, roupas
debanhoeroupas prét-a-porterinspiradas
boho chicalcancam cada vez mais mulheres.

Em 2018, numa épocaem que as vendas
estavam crescendo fortemente, Hipanema
recorreu aMecalux com o objetivo de melho-
rar sua cadeia de suprimentos.

Logisticasazonal

Naregido de Paris,aempresa possuium
armazém onde armazenatodos os artigos
desuacolegéo-cercade 300 referéncias
portemporada - e que, posteriormente, s&o
enviados paramais de 300 pontos de venda
em Franca e no exterior. Duas vezes porano,
porocasidodolancamentodeumanova
colecdo, todaamercadoriaéreorganizada
noarmazém,removendo a antigacolecdoe
colocandoanovaemseulugar.

Inicialmente, a mercadoria era controlada
manualmente comumalistade papel, ar-
mazenando aslocalizacdes nas estantesem
ordem alfabética. No entanto, esses métodos
detrabalho tornaram-se obsoletos neste
armazém crescente.

“Quandoumanovareferénciachegava,

tinhamos que mover todo o estoque do
armazém paraabrir espaco para estes novos
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produtos”, explica Jenny Collinet, diretora
associadadaHipanema.

A atividade didriado armazém foicada

vez mais frenética: atingindo 300 pedi-
dosnolangamento de umanovacolegédo.
“Trabalhamos com lojas exigentes, entao
temos que evitar erros se ndo queremos que
elasrejeitem os pedidos. Porisso, somos
muito rigorosos com a qualidade do nosso
servico”, dizadiretoraassociada.

Diante de um negdcio em constante mudan-
¢a,comumaoperagao maisaceleradaecom
uma grande variedade dereferénciasem

estoque, Hipanema percebeu que precisava
reduzir orisco de erros e manter um controle

rigoroso de toda a sua cadeia de suprimentos.

“Chegouahoradedigitalizar nossalogistica
comaajudadeum sistema de gerenciamen-
toarmazém (WMS)”, diz Jenny Collinet.

Digitalizagdo dacadeiade
suprimentos

Apods analisar varios sistemas de
gerenciamento de armazém (WMS), a
empresaoptou pelo Easy WMS da Mecalux,
pordiversasrazdes: “suacapacidadede se
adaptar as particularidades do negdcio, seu
usointuitivo e suafacilintegracdocomo
nosso ERP Sage100c¢”, dizJenny Collinet.

“Nossaequipe sereuniuvarias vezescoma
equipe Mecalux porgue queriamos garantir
qgue seu WMS atendesse aos Nossos critérios
e expectativas”, explicaJenny Collinet.

Easy WMS integrado com Sage 100c¢c

O Easy WMS foiintegrado com o ERP Sage
100c de Hipanema, algo indispensavel para
gue ambos os sistemas possam transferir
dadoseinformacdes para melhorar o geren-
ciamento do armazém. Para conseguiruma
conexdao perfeita entre os dois softwares,
asequipesde Hipanema, Mecalux e Sage
trabalharamjuntas.

Embora o WMS da Mecalux possa se conec-
taraqualquer ERP, eranecessario definir

quaisinformacdes cada software precisava.

Paraisso,foramrealizados iniUmeros testes
evalidagdes dasinterfaces durante afase
do projeto. Apdsalguns ajustes, o tandem
funcionou e o sistema de gerenciamento de
armazém estava totalmente operacional.

“Hoje, gracas aessacomunicacado, os pedi-
dosdosclientes podem ser preparados o
mais rapido possivel. Por suavez, o depar-
tamento de vendastemacessoao statusdo
estoque emtemporeal,alcancandoassim
melhor visibilidade dos prazos de entrega”,
dizJenny Collinet.

Logisticade tendéncia
Chegadepreparacédode pedidosem papel
eerros de picking. Desde que o Easy WMS
entrouemjogo, ele coordenou perfeita-
mente tudo o que acontece noarmazémde
Hipanema.

Easy WMS foiintegrado com

o ERP Sage100c,demodoa
melhorar o gerenciamento do
armazém Hipanema e otimizar
todas as suas operacoes

O WMS da Mecalux dirige e otimiza as opera-
¢desdocentrodeHipanema, desde o mo-
mento em que os produtos sdo recebidos até
gue os pedidos sejam expedidos. Easy WMS
se comunicacom os operadoresemtempo
real e enviainstrucdes através de um terminal
deradiofrequénciapara que eles saibam
paraaondeir e quais artigos manusear. Tudo
isso, minimizando os movimentos dos ope-
radores gracas auma rota otimizada pelo
proprio sistema.

Recebimento de mercadoria. Ao chegarao
armazém, os operadores identificam cada



artigo através de seu terminal deradiofrequ-
éncia. Ao lerocodigode barras, verificam que
aetiqueta corresponde ao produto, ou seja,
verificam se a mercadoria correta foirecebida.

Armazenamento. Os operadores movem os
produtos para as localizagdes atribuidas pelo
Easy WMS. Este WMS organiza os produtos
de acordo comsuareferéncia (pulseiras,
vestidos, roupas debanho...). Tambémé
especificamente programado pararepor
aslocalizacdes de picking antes que se es-
vaziem. “Assim, os operadores sé podem se
concentrar nasindicacdes dadas pelo WMS.
Avantagem é que ndo sofremos interrupcdes,
os operadores que preparam pedidos nunca
param por falta de estoque”, acrescenta
Jenny Collinet.

Preparacaode pedidos. Dois tipos de pedidos
sdo preparados: pequeno (composto por pou-
cos artigos para substituir lojas individuais)
ougrande (com muitas referéncias, principal-
mente de lojas de shopping centers). Quando
sdo pequenos, os operadoreslocalizam os
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artigos solicitados e os movem diretamente
paraaareade embalagem. Neste processo, o
Easy WMS verificaque o operador coletouo
artigo eaquantidade correta. Por outrolado,
quando sdo grandes, percorremoarmazém
comum carrinhoem que depositam todos

os artigosindicados pelo Easy WMS.Em
seguida, eleslevam esse carrinho paraaarea
de consolidacdo onde é verificadoque a
quantidade de produtos estd correta. Jenny
Collinet acreditaque “gracas aestaformade
trabalhar, eliminamos falhas na elaboracao
de pedidos e podemos fornecer o servico que
nossos clientes esperam de nds”.

Consolidagcdo e expedigdes. Umavez que os
pedidos sdo concluidos, eles sdo embalados
e etiquetados. Paramelhorar a eficiéncianos
embarqgues, aHipanemainstalouo moédulo
Software para gestdo daexpedicdologistica.
Este modulo sincroniza automaticamente
com Station-chargeur, o software utilizado
pelasagéncias detransporte de Hipanema.
Dessaforma,o WMS enviaa DHL todas as
informacdes sobre os pedidos que vai distri-
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“O Sistema de Gerenciamento de Armazém Easy WMS
melhorou a produtividade do armazém e, do nosso negdcio.
Além disso, é um software capaz de otimizar todas as

operacoes, desde recebimentos até expedicoes”.

Jenny Collinet
Diretoraassociada daHipanema

buir (nUmero de paletes, dimensdes, peso,
destino, etc.) eimprime as etiquetaseadocu-
mentagdo necessaria.

Devolug¢des. Anteriormente, os produtos
que os clientes devolviam eram armazena-
dostemporariamente nochdoe,emseguida,
os operadores verificavam sua condi¢ao
paradecidir o que fazer com eles (armazenar,
consertar, etc.). Agora, o Easy WMS atribui
uma localizacdo paradevolugdo nas estan-
tes esperando parapoder fazerainspecéo.
“Dessaforma, tudo é mais organizado, ndo
temos produtos nochdo e o gerenciamento
de devolugdes é muito mais eficiente”, diz
Jenny Collinet.

Um armazém na vanguarda damoda
Hipanema é umamarcade modafrancesa
comlogisticaaltamente sazonaleumar-
mazém que éreorganizado a cada estacao.
Alémdisso, pordispordeumarede dedis-
tribuicdo internacional, deve ter um controle
preciso damercadoriaedetodaacadeiade
suprimentos.
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“Easy WMS é um sistema capaz de otimizar
todas asoperacdes, desderecebimentos

até expedi¢cdes”, diz Jenny Collinet. Com sua
ajuda, as tarefas do gerente doarmazém
foram simplificadas. Hoje pode se dedicara
gerenciar sua equipe, atribuindo tarefas, etc.,
alémdisso, temuma visdo global e confidvel
dasacdesemtemporeal.

A organizacado perfeitade operacdescomo
picking ou expedi¢cdes aumentou a produ-
tividade doarmazém e dos operadores. Os
novos operadores qgue chegam ao armazém
aprendemausar o Easy WMSemapenas
duas horas. Em seguida, o sistemaos guiao
tempotodo. ParaJenny Collinet, “o mais difi-
cil foi aprender a confiar no software. Agora,
nos deixamos guiar por suas indicacdes
porgue o Easy WMS funciona muito bem?”.

Este software é flexivel e escaladvel, capaz
de se ajustar as mudangas de negdcioscom
total facilidade. Hipanema pdde provarem
2020, durante sua mudanca para um novo
armazém.

A equipe técnicadaMecalux projetouuma
simulacdo do novoarmazém (comas di-
ferentes areas de trabalho elocalizacdes)
para gue, quando a mercadoriachegasse,
jativesseumalocalizacdo designadacom
antecedéncia. “Ao transferir os paletes parao
novo armazém, os operadores simplesmente
tiveram que identificaramercadoriaeo
WMS |hes indicavaonde coloca-la. Gracas ao
Easy WMS, amudancadeumarmazém para
outro foi quase perfeita”, explicaadiretora
associada.

Hipanemaagoratemumarmazém moder-
no einformatizado. O Easy WMS otimizou
totalmente os fluxos logisticos daempresa,
ajudando-aalcancar seus objetivos e explo-
rando sua cadeiade suprimentos paraalcan-
¢arosucesso de futuras colegdes.



