Controle de 2.000 referéncias
de ingredientes frescos de
primeira qualidade

Odistribuidor de produtos alimenticios Gusto gerencia os pedidos de mildos
melhores restaurantes da Francacom o Easy WMS da Mecalux.

Pais: Franga | Setor: alimentac¢ao e bebidas
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mecalux.com.br

T MECALUX

DESAFIOS

» Garantir aqualidade e rastreabilidade
dosingredientesemtodaacadeiade
suprimentos.

» Minimizar o desperdicio de alimentos
eaperdadeestoque.

¢ Enfrentar as demandas logisticas que
acompanham o crescimento acelerado
daempresa.

SOLUCAO
* Sistemade Gerenciamento
de Armazém Easy WMS.

BENEFICIOS

e Capacidade de preparar pedidos
para qualquer destinode umdia para
ooutro.

¢ Rastreabilidade dos produtos
alimentares aolongo do seu percurso.

* Reduc¢aode erros humanos.




Gusto fornece produtos gourmet
italianos, franceses e de outros paises
pararestaurantesemtodaaFranca.Seu
fundador, Laurent Knibbe, administrou
durante anos, o fornecimento e o servigo
dorestaurante parisiense Casa Cosa.Em
2015, o desejo delevar osalimentos mais
requintados a mais pessoas levou-oa
fundarasuapropriaempresa, que desde
2019 faz parte darede dedistribuidores
independentes GRAL.Depoisde
experimentarumrapido crescimento
reconhecido por meios de comunicagdo
como Les Echos ou Financial Times e
parcerias com marcas como Aoste, Saint
JeanouHarry’s, Gusto digitalizoua sua
logistica para continuar a oferecer o melhor
servicoaosseus clientes.

» Fundada: 2015
» Equipe: 50 pessoas

» Clientes: mais de mil restaurantesem
todaaFranga

» Volume de negdcios: 30 milhdes de euros
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Afrescuradosingredientes e asuaqualida-
de podem fazeradiferencaentreumbom
pratoeumaiguaria. Esta @ umamaxima
que Laurent Knibbe, fundador e gerente
dorestaurante parisiense Casa Cosa, foi
muito claro. Assim, em 2015 decidiu entrar
no mundo dadistribuicdo alimentarcoma
Gusto, empresa que fornece produtos ita-
lianos, franceses e outros de outros paises a
mil restaurantes emtoda Francaa partirde
Wissous, a sul da capital do pais.

Atrajetéria de Gusto, que noinicioimportava
apenas produtos artesanaisitalianos,como
presunto de Parma e queijo parmesao ou
borratae mucarelade bufala, experimentou
umrapido crescimento. Laurent e Francesca,
aprimeirafuncionaria, foram seguidos por
varias dezenas de outros. Aempresa, que

faz parte darede dedistribuidoresindepen-
dentes GRAL, contacom50 trabalhadorese
uma frotade 15 veiculos que aceita pedidos
24 horas por dia. Adaptar-se aestaevolucdo

aceleradae continuar a oferecerumservico
de qualidade aos clientes foi possivel gracas
aadog¢do do Sistema de Gerenciamento de
Armazéns Easy WMS da Mecalux.

Incorporar novos companheiros
“Multiplicamos os nossos produtosem
pouquissimotempo e,emboranoinicio sou-
béssemos de coroscddigos elocalizagdes,
aincorporacdo de novas pessoas comegou
aserdificil porque jando tinhamos1.200
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“Um erro pode custar muito
caro e até custarum cliente, mas
com o Easy WMS reduzimos
significativamente os erros na
preparacdo de pedidos.”

referéncias, mas 2.000”, explica Knibbe,
gue considera que a suaexperiéncia Como
donoderestauranteajuda-oadaruma
melhorrespostaasnecessidades dos seus
clientes.

Adigitalizagdodoseuarmazémcomo Easy
WMS permitiu a Gusto preparar pedidos
para qualquer destinodeumdiaparao
outro, permitindo-lhe posicionar-se como
um distribuidor competitivo. Uma vez for-
necidos os dados dereferéncia disponiveis

Easy WMS permitiua
Gusto aumentar as
competéncias dos seus
colaboradores ereduzir os
tempos de treinamento
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Laurent Knibbe
Fundadore CEO de Gusto

aosoftware, elegeraarotaideal e fornece
instrucdes aos operadores. Qualquer pessoa
pode preparar pedidos gracas ao sistema
informatico. Assim, os erros diminuiramem
relacdo aquandoaempresa utilizava apenas
o ERP de gestdo comercial EBP. Ambos

os sistemas foram facilmente integrados
através deum conectordeintegracdode
aplicativos. “O projeto deimplementacédo
baseia-se em fluxos logisticos e processos de
Tl, 0o que exigiu uma excelente colaboracao
entreaMecalux,aLimpidIT —integradorado
EBP —easnossas equipes”, afirmaKnibbe.

Eficiéncia erastreabilidade

“Um erro pode custar muito caro e inclusive
custarumcliente, mascomo Easy WMS
reduzimos significativamente os erros na
preparag¢do de pedidos”, celebra o fundador
e CEO de Gusto, queressaltaque, quando
se trata de produtos frescos, confundir
paletes pode acabam causando algumtipo
de desperdicio. Com este software a Gusto
otimizouotempo de treinamento de seus
colaboradores erealizaumarotatividade de
estoque mais precisacom o Método FEFO,

o que contribuiu paraevitaraperdado seu
estoque e aproveitar melhor osalimentos.

Como Easy WMS, Gusto gerencia os nime-
ros de lote dos produtos que entram e saem
deseuarmazémde 4.500 m?e conseguiu
uma visdo global de seu estoque, composto
poralimentosimportados, mastambém por
artigos franceses de altissima qualidade. “A
Mecalux nos permite saberacadamomento
guantos lotes existem e em que localizacao.
Isto faz com que sejamos mais rigorosos e
tenhamos total confianc¢a narastreabilida-
de”,indicao CEO daempresa.

Agora, os clientes de Gusto podem fazer seus
pedidos através de um aplicativo. Depois de
validada, ainformag¢do chegaao Easy WMS,
gue comunicase a mercadoriaesta pronta
paraapreparacdo de pedidosouse forne-
cessario concluirum processo de reposi¢ao.
Antes do envio, os produtos sdo escaneados
com terminais de radiofrequéncia para
verificacdo de quantidades, nUmeros de
lote e datas de validade. Além de garantira
rastreabilidade do estoque armazenadoem
trés temperaturas diferentes, ambiente, frioe
abaixo de zero, 0 Easy WMS permite a Gusto
acelerarainda mais seus processos ao pi-
cking porondas. Desta forma, os operadores
podem preparar varios pedidos ao mesmo
tempo ereduzir os quildmetros que percor-
remnoarmazém.

Depoisde anostrazendo as melhoresigua-
riasitalianas e de outras partes do mundo
paraas cozinhas dosrestaurantes franceses,
oobjetivodaKnibbe e dorestante daequipe
de Gusto é continuar oferecendo um servico
dealtaqualidade, consolidando seu rdpido
crescimento e otimizando seu gerenciamen-
to atravésdo Easy WMS.
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Algoritmo deregistro de peso variavel
Outra peculiaridade que fazcom que

os usuarios de Gusto desfrutem de
produtos frescos é o gerenciamento de
lotes controlado pelo Easy WMS, o que
significa que, por exemplo, um presunto
de Parma que chegainicialmente ao
armazém como uma unidade éregistra-
dodeacordocomsua varidvel de peso
se, posteriormente, uma parte é vendida
por peso. Este controle exaustivo é
possivel gracasadigitalizacdo do produ-
toem coordenagdo com o software da
Mecalux.



