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Armazémomnichannel o
com 4.000 pedidos diarios Ssnsea

General Opticainstala solucdes logisticas que agilizam o picking

earmazenamentode100.000 armacodes.

DESAFIOS

» Simplificar a prepara¢ao de pedidos
paraenfrentar os desafios dalogistica
omnichannel.

Pais: Espanha | Setor: téxtil e complementos

e Otimiza o armazenamento de
milhares de armag¢des de 6culose
outros artigos de pequenas dimensdes.

SOLUCOES

* Transportadores automaticos para
caixas.

* Estantes para picking.

- Estantes parapaletes.

BENEFICIOS

¢ Preparacdo de 4.000 pedidos
diarios paralojas, fornecedores e
clientes onlineem Espanhae Portugal.

* Armazenamento de100.000
armagoes e 5.300 referéncias para
logisticaomnichannel.
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General Optica é umaempresaespanhola
especializadanacomercializacdo de 6culos
graduados, 6culos de sol,lentes de contacto
eoutros produtosrelacionados com os
cuidados davisdo e audiologia. Fundada

em 1955, continuaa serumadas principais
cadeias de Espanha, oferecendouma vasta
gamade artigos de diversas marcas, proprias
edeterceiros, e servicos personalizados.
Desde 2000, General Optica faz parte do
Grupo De Rigo,umdos lideres mundiais na
fabricacao, designedistribuicdo de moda
oOpticadealtaqualidade.

» Funda¢do: 1955
» Mercado: Espanha e Portugal
» Estabelecimentos: 321
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General Optica, lider nacomercializacdo de
solugcdes Opticasem Espanhaereferénciaem
Portugal sob ainsignia Mais Optica, inau-
gurou um centro logistico concebido para
absorver o crescimento esperado para os
proximos dezanos. A partir do seu complexo
perto de Madrid, o grupo abastece 321 6ticas
emtodaa Peninsulalbérica.

Aempresaqueriaparar de terceirizar sua
logistica. “Anteriormente, todas as nossas
mercadorias eram armazenadas e distribui-
dasentre operadores 3PL especializados no
setor dptico e fornecedores de fabricacdode
lentes e montagem. Um dos principais obje-
tivos damudanca paraas novasinstalacdes,
foi gerenciarinternamente anossalogisti-
ca”,explicaJuan Gonzalez, responsavel de

Logistica e Transporte de General Optica.
“Tudoissosemaumentar otempo desde
acompradeum parde dculoscomlentes
graduadas até sua fabricacdo, montageme
finalmente entregaao cliente final.”

O centrologistico,com 2.000 m2dedicados
aarmazenamento e 300 m2aescritoérios,
desempenhaum papel transcendental na
cadeiade suprimentos daempresa. Segundo
Gonzalez, “a partir daios produtos sdo
distribuidos a fornecedores, lojas fisicas e
clientes online e é realizada a substituicdo
dearmacdeseogerenciamento de devo-
lugcdes.” O centro dedistribuicdotambém
cuida dastarefasadministrativas associadas
alogistica, além de abastecer aslojascom
todo o material necessario. “Para se adaptar
aestratégiaomnichannel, 0 armazém exigiu
um grau de automacao que multiplicasse
aeficiéncianos processos e reduzisse pos-
siveis erros no picking e naexpedicdo de
produtos paralojas e fornecedores”, afirma
Gonzalez.

O centrodedistribuicdo operacomuma
logistica de fluxo apertado, ou seja, as mer-

cadorias sdorecebidas assim que devem ser
expedidas paragarantir um fornecimento
constante aos pontos de venda. “Nossas
lojas geram pedidos continuosaolongo do
dia.Paraprepararas expedi¢cdes nofinalda
tarde, precisamos de um sistema que acelere
amovimentacdo dos produtos e nos ajudea
concluir os pedidos mais rapidamente”, des-
taca Gonzéalez. Comtodos esses requisitos,
General Optica decidiuinstalar um sistema
detransporte automatico que coexiste

com as estantes para paletes e as estantes
para picking. Acombinacdo de solucdesda
Mecalux facilita o gerenciamento de 100.000
armagdes, 5.300 referéncias e milhares de
pedidos didrios.

“Comoocentroestdoperandoaplenacapa-
cidade, expedindo em média 4 mil pedidos
pordia. A este volume de atividade devemos
acrescentar o nosso nivel de exigénciana
areaderecebimentos. Paracumprirtodos os
protocolos de qualidade e seguranca, deve-
mos verificarumaum, os artigos que chegam
aoarmazém, registar oseunumero delote
evalidaros envios entre as diferentes lojas
fisicas. No total, falamos de cercade



12 miltransacdes didrias, que, felizmente, es-
tdo crescendo”,comemora o responsavel por
Logisticae Transportes de General Optica.

Picking otimizada

O layout do armazém de General Optica foi
pensado paraagilizar a principal operagcdo
daempresa: o picking. Parapreparar 4.000
pedidosdidrios, foramimplementadas dife-
rentes solucdes e sistemas logisticos que tém
como nucleo central um circuito automatico
detransportadores paracaixas.

Asoperacdes de picking ocorrememduas
areas: umacomposta por quatro postos de
trabalho onde os produtos sdo pré-classifi-
cados e outraequipadacomtransportadores
de caixas paraafasefinalde preparacdodos
pedidos.

Nos postos de trabalho,comaajudade
dispositivos put-to-light, os produtos sdo
previamente separados em caixas, que ficam
armazenadas temporariamente em estan-
tesdindmicas. Osartigos sdo depositados
naextremidade elevada deste sistemade
armazenamento e movidos por gravidade
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paraolado oposto, voltado para o corredor
desaida.

A areade preparacadode pedidos é composta
porumcircuito de transportadores automa-
ticos e estantes comdispositivos luminosos.
L3, os operadores finalizam os pedidos e
introduzem as caixas no transportador, que
transportaamercadoriaatéaareade conso-
lidacao.
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“A Mecalux, com toda a sua experiéncia e
a suaampla gama de solugcées logisticas,
tem sido uma garantia de valor e um grande
apoio para o sucesso do nosso projeto.”

Juan Gonziélez
Responsavel de Logistica e Transporte de General Optica

Emboraaautomatizacdo estejaaaumentar,
na General Optica os colaboradores conti-
nuam ateruma presen¢afundamental na
preparacdo dos pedidos. Porisso, qualquer
implementacao tecnoldgica que favorecao
seutrabalhoresultaemaumento de produ-
tividade.

“A automacao agilizou ao maximo nossos
processos prévios de expedicdo, otimizando
acapacidade de nossos envios. Também
melhorou o desempenho dos nossos opera-
dores, eliminando possiveis efeitos adversos
de cargas e transferéncias manuais”, confir-
ma Gonzalez.

Estantes ao servigo do picking

Para que apreparacdo de pedidos sejaum
sucesso, General Optica utiliza dois sistemas,
estantes para paletes e para picking, onde
armazenal00.000 unidades de estoque com
os produtos e acessdrios essenciais nasua
atividade diaria. O acesso direto as mercado-
riasagilizouasoperacdes do grupo.

“Além de armacdes e estojos, armazenamos
nas estantes convencionais todo tipo de con-
sumiveis que ajudam a melhorar o trabalho
didriodonossoarmazém?”, afirma Gonzalez.
Gracgasasuaresisténcia, cadanivelde arma-
zenamento suporta até1.800 kg e as estantes

aramadas permitemarmazenar tanto
mercadorias paletizadas como caixas. “Nas
estantes para picking, armazenamos arma-
cOes, 6culos de protecdo paraambientes
industriais, acessorios como clipes, corddes
defixagao e estojosdereposi¢cdo, entre
outros artigos”, descreve o responsavel por
Logistica e Transporte da General Optica.

A empresa possuiestantes para picking de
cargaleve (30 kg por nivel) e pesadas

(50 kg por nivel),além de diferentes confi-
guracdes e complementos paraarmazenar
variostipos dereferéncias.

Logisticaomnichannel com futuro
“General Optica encontra-se numa situa-
cdofinanceirae comercial saudavel,com
crescimento continuo aolongo dos ultimos
quinze anos. Trabalhamos para enfrentar as
inumeras mudancas e desafios que surgem
no mercado 6tico”, afirma Gonzalez.

Com as solu¢des da Mecalux, o centrologis-
tico de General Optica gerencia com efici-
éncial00.000 armacdes, preparaem média
4.000 pedidos e abastece 321dticasem
Espanhae Portugal,além de clientes online.
A empresaestd preparada paraduplicaro
seu estoque armazenado se necessarioe
enfrentar o crescimento projetado paraa
préoxima década.



