A solucao perfeita para
armazenar perfis longos

A Gaviotaé uma multinacional que se
caracterizapeloseudesenvolvimento
continuoeumclarocompromisso
comamodernizacao,queafezcrescer
exponencialmenteaolongodosanos.
Seguindoestalinha, este fabricante
lider de cortinasinteligentes etoldos
decidiutransformar completamente seu
armazémlocalizado nacidade de Villena
(provinciade Alicante, Espanha).Seu
objetivo nada mais € otimizar alogistica
e preparar 450 pedidos diariamente
paraentrega-losaosseusclientesem
todoomundonomenortempo possivel.
Paraisto,aMecalux equipouoarmazém
comtréssistemas dearmazenamento
diferentes, mas compativeis: estantes
cantilever, estantes de paletese
estantescompactas.Umtotal de
4.600referéncias de produtos acabados
e€12.800referéncias de componentessao
armazenadas para fabricacao detoldos,
cortinas e cortinas de vidro.

Pais: Espanha | Setor: decorag¢ao e casa
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BENEFICIOS

¢ Alta capacidade de armazenamento:
estantes cantilever, estantes de

paletes e estantes compactas tomam
praticamente toda adreadoarmazém,
proporcionando a maior capacidade de
armazenamento possivel.

* Organizag¢ao das mercadorias: os
produtos sdo distribuidos deacordo
comsuasdimensdes e demanda. Por
exemplo, os perfis sdo agrupados de
acordo com seu comprimento e peso.

* Preparagaoideal do pedido: os
operadores preparam 450 pedidos por
dia, consistindo em perfis soltos, caixas
ou paletes completos. O acessodireto
das estantes facilita o manuseio das
mercadorias e, portanto, arealizacdo
dessaoperacao.

Altaqualidade e design
Fundadaem1968, a Gaviotaé umaempresa
lider nafabricacdo e comercializagdode
acessorios paracortinas etoldos. Aempresa
evoluiu continuamente aolongo dosanos
parasetornarafabricantelider de sistemas
de protecdo solar voltados para o setorda
construgao civil.

A empresa possuioito fabricasemtodoo
mundo e estd presente em mais de 75 pai-
ses. Comuma forgca de trabalho de mais de
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500 funcionarios, seus mercados mais fortes
hoje sdo Espanha, Itdlia, Estados Unidos,
Franca, Argélia, Brasil, Libano, Marrocos,
México, Portugal, Republica Dominicana,
Roménia e Uruguai.

Gaviotaéumaempresaem constante cres-
cimento. Roberto Urra, diretor de logistica,
explicaque “odinamismo daempresa permite
realizar projetosem novaslinhas de negdécios
guediversifiguem e complementem nosso
amplo portfdélio eisso exige uma adaptagao
constante deinstalacdes e processos, bem co-
mo uma gestdo mais complexa doarmazém”.

Diante dessarealidade, aempresanecessita
de uma cadeiade suprimentos flexivel e
robusta o suficiente paralidar comoaumento
dademanda ereferéncias. Por estarazéao,
decidiureorganizar seuarmazém localizado
no municipio de Alicante de Villena (Espanha)
afimdeacomodarumnumero crescente de
referéncias de diferentes tamanhos, tipos e
rotacdes.
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Pararealizar este projeto, “contatamosa
Mecalux e o fizemos por varios motivos: a
excelenterelacdo qualidade / preco dos seus
produtos, aatengdo que o vendedor nos
dispensou, os prazos de entregaapertadose
aboareputacdo quedetémno mercado”, diz
Roberto Urra.

Anivel logistico,aempresase caracteriza
pelagestdodeumaamplavariedadede
artigos de diferentes tamanhos: até 4.600re-
feréncias de produtosacabadose12.800re-
feréncias de componentes, tanto em paletes,
comoem caixas e perfisde 4,5,6 e 7 metros
de comprimento.

Comissoem mente, a Mecalux propos
equipar oarmazémcomumacombinacado
desistemas de armazenamento: estantes
cantilever, estantes de paletes e estantes
compactas. E uma solucdo personalizada
comaqual a Gaviota organizatodos os pro-
dutosdeacordocomseuniveldedemandae
suas particularidades.

A correta organizacao
das mercadorias facilita
apreparacao e expedicao
de 450 pedidos por dia

Organiza¢do doarmazém

A ordem é aforma mais eficaz de conseguir
uma logistica eficiente e, como n&o poderia
deixar de ser,erauma prioridade paraa
Gaviota. Gracasauma boadistribuicdo dos
produtos, os operadores dearmazém podem
localizar asreferéncias de que necessitam
mais rapidamente e, assim, preparar e expe-
dir pedidosem menos tempo.

Oarmazém de gaivotas é divididoem duas
galpdes dentro do mesmorecinto. Nas pala-

vras do diretor de logistica, “umdeles é para
perfis,onde temos estantes cantilever,ea
outra parapaletes, armazenadas no sistema
convencional e em estantes compactasde
drive-in”.

Cadagalpdo éindependente, pois possui
suas areas correspondentesdecargae
descarga de mercadorias,onde os operado-
resrecebemitens provenientes da producéo
ouenviados por fornecedores e,ao mesmo
tempo, sdo emitidos pedidos. Cada galpao
tambémrealiza suas proprias operacdesde
processamento e preparacdo de pedidos.

As mercadoriasemambos os galpdes sao
organizadas de acordo com diferentes crité-
rios. Segundo Roberto Urra, “no galpao de
perfil, os classificamos por comprimento e,
aqueles que tém o mesmo comprimento, os
agrupamos em peso. O galpdo de paletes por
outrolado, dividimos em duas dreas: porum
lado,temosalinhadetoldo e, por outro, os
acessorios de cortinas. Em cadauma dessas
duas areas, por suavez,instalamos estantes
compactas ondearmazenamos artigosde
altarotatividade e nas estantes de paletes
fazemos picking e classificamos os produtos
peloseupeso”.

Diferentes operagoes

O armazém da gaivota se destaca por ter
umritmoincessante de trabalho. Alémde
gerenciar tantasreferéncias, os operadores
enfrentamachegadadidriadeumgrande
numero de mercadorias: entre 550 e 700 pa-
leteseentre125e 200 pacotes de perfil,
dependendo daestacdo. Amaioria destes
artigos vem das fabricas que a Gaviota possui
na Espanhaeno Libano,emboraalguns
também sejam enviados por fornecedores
externos, principalmente espanhdis.

Ao mesmo tempo, 600 paletes e 150 pacotes
de perfil sdo expedidos por dia. Roberto Urra
observaque “40% destes pedidos sdo emi-
tidos paraclientes espanhdis, enquanto os
outros 60%, paraclientes dorestodo mundo,



especialmente na Argélia, Estados Unidos,
Francaeltalia”.

No entanto, a operacdo mais exigente deste
armazém é a preparacdo de pedidos. Todos
os dias, os operadores se esforcam para
preparar e enviarcercade 450 pedidosem
apenas doisturnos de trabalho (trés durante
osmeses de verao).

Roberto Urradiz que tréstipos de pedidos
sdo preparados: “com perfis soltos, com cai-
xas oucom paletes completos”. Nogalpdo
de perfil, os operadores coletam os perfis
de que precisam diretamente dos trés niveis
inferiores das estantes. Naslocalizacdes
superiores sdo armazenados os pacotesde
perfis que servem como reserva ou podem
serenviados por completo.

No galpado de palete, por outro lado, os ope-
radores podem coletar os paletes completos
paraenvio ou efetuar o picking de caixas.
Neste ultimo caso, os operadores percorrem
oarmazém localizando asreferéncias de
gue precisameremovendo as caixas dire-
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“Em nosso armazém organizamos
todos os produtos com base em
diferentes critérios, como caracteristicas
do produto, peso, comprimento do perfil
erotatividade. Além disso, as estantes
cantilever sdo as unicas em que podemos
armazenar nossos perfis entre4 e
7 metros de comprimento”.

Roberto Urra

Diretorde Logistica da Gaviota

tamente das paleteslocalizadas noslocais
mais baixos das estantes. Pedidos compos-
tos porunidades Unicas de itenstambém
sdo preparados emuma area especificapara
este fim. O diretor de logisticada Gaviotadiz
gue “oacesso direto as estantes de paletes é
crucial paraque os operadores preparem os
pedidos rapidamente”.

Ordem e competitividade

O armazém Gaviotaem Villenadestaca-se
pelaordem e pelaboaorganizacdoda
mercadoria. Como resultado, todas as ope-
racdes sdo muito mais dgeis e as17.400 refe-
réncias sdo rigorosamente controladas.

“Curiosamente, coma pandemiaaumen-
tamos nossa cargade trabalho, até a ultra-
passamos emrelacdoaoutrosanos”, diz
Roberto Urra. Estantes cantilever, estantes
de paletes e estantes compactasajudarama
empresaaalcanc¢ar uma logistica mais fluida
ecomprometidacomosclientes. Aempresa
é capazdeforneceraosseusclientes os

450 pedidos didrios solicitados no menor
tempo possivel.
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Cantilever:ideal para cargas de grande comprimento e peso

» Unidades de carga comprida. Sdo especificamente projetadas paraarmazenar
produtos volumosos com um comprimento varidvel, como os perfis gerenciados
pela Gaivota.

» Estrutura simples. As estantes sGo compostas de colunas nas quais uma série de
bracos suspensos sdo anexados (onde a carga é depositada).

» Versatilidade. Os bracos das estantes sdo facilmente adequados, de modo que sua
posicdo pode ser modificada com base nas dimensdes dos itens.

» Acesso direto. Os operadores podem manipular facilmente os perfis e manter o
controle visual de cadaum deles.




