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Logistica omnichannel
com 500 pedidos diarios

Fortwenger, fabricante de doces e pao de gengibre, digitaliza e automatiza doisarmazéns

paracontrolararastreabilidade e agilizar a preparacao de pedidos. DESAFIOS
@34 =& - :
Pais: Franga | Setor: alimentacgdo e bebidas eyt * Digitalizar o gerenciamento de
7‘#‘ 3 produtos alimenticios como paesde

gengibre e biscoitos.

* Automatizar o armazenamento
de produtos acabados e agilizara
preparag¢do de pedidos de e-commerce.

¢ Adaptaralogisticaacrescente
demandaomnichannel.

SOLUCOES

* Armazém automatico para caixas.

e Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS.

¢ Sistema Pallet Shuttle
semiautomatico.

¢ Estantes para paletes.

¢ Estantes compactas drive-in.

* Mezanino.

BENEFiICIOS

¢ Controle totaleemtempo real de mais
de1.000 referéncias.

* Movimentacdo automaticade cerca
de 2.000 contéineres diariamente
entrerecebimento, picking e
expedicao.

¢ Preparacdo de 500 pedidos por dia
paralojas, distribuidores e clientes
online.
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Fortwenger éumaempresafrancesa
especializadanafabricacdo de paesde
gengibre e biscoitos. Fundadaem 1768,

é conhecida por suas receitas artesanais,
seu foconaqualidade e naautenticidade

de seus doces. Possuilojas propriaseuma
amplarede dedistribuidoresemFrancaeem
outros paises. Amarcaé conhecidaporseu
comprometimentocomatradi¢do alsaciana
eseuusoinovadordeingredientesde
padrdes premium, o que lhe permitiu manter
suareputacdo por mais de dois séculos.

» Fundag¢do:1768
» Centrosde producdo: 3
» Lojas:10

Desde que foi fundada hd mais de 250 anos,
onegdciodo fabricante de doces e biscoitos
de gengibre Fortwenger combinatradicdo
cominovagcdo emtodos os seus departamen-
tos.Recentemente,aempresaincorporou
tecnologiaaos seus processos produtivos e
logisticos para se adaptaras mudangas do
mercado.

Um dos ultimos desafios de Fortwenger foia
inauguracdo de sualojaonline, criadacomo
objetivo de expandir os negodciosinternacio-
nalmente. Para entrar nomundo do e-com-
merce,aempresateve que atualizar todos
0s seus processos logisticos. “A vendaonline
de docesdegengibre nosforcouarepensar
acadeiade suprimentos. Nossa prioridade é
garantirum servi¢co de qualidade, melhorar
os prazos de entrega e oferecer umaam-
plaselegdode produtos”, explica Florent
Schmitt, assistente da Diretoria daempresa.

Como Fortwenger otimizou sualogistica
pararesolver os desafios do omnichannel?
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Recorreu anovas tecnologias paracontrolar
o estoque e garantiradistribuicdo rapidados
pedidos.

O fabricante francés gerencia sualogistica
emduasinstalacdeslocalizadasemcidades
vizinhas: Gertwiller,onde ficamafdbricaeo
armazém principal, e Goxwiller,onde os pro-
dutos acabados sdoarmazenados aapenas
3 kmdo centrode producdo. “Nossalogistica
éomnichannel: distribuimos a mercadoria
para lojas fisicas e distribuidores, enquanto
os pedidosonline sdo enviados por Goxwiller.
Preparamos cercade 500 pedidos pordia,
emboradurante aaltatemporada, podemos
expediraté 1.000 pacotesdiarios”, acrescen-
ta Schmitt.

Armazémdigitalcom

1.000 referéncias

Alogisticada Fortwenger comecaem
Gertwiller,uma peguenacidade naregido
francesa de Alsacia, famosa por seu tradi-
cionalpdodegengibre. Aempresaarma-
zenaestoque de trésunidades produtivas:
Gertwiller, Ensisheim e Molsheim.

Para garantir arastreabilidade das1.000 re-
feréncias armazenadas, utiliza-se o Sistema
de Gerenciamento Easy WMS. Este sistema
também organizatodas as operacgdes,
enviandoinstrucdes exatas aos operadores
sobre o que fazer com cada produto. O sof-
tware da Mecalux foiintegrado ao ERP Sage
100c de Fortwenger paraalcangar maior
produtividade.

Alémdainstalacdo do Easy WMS, a Mecalux
equipouoarmazémde Gertwiller com quatro
sistemas de armazenamento: Pallet Shuttle
semiautomatico, estantes para paletes, es-
tantes compactas drive-in com capacidade
paraquase 2.000 paletes e um mezanino que
dobrou adrea util.

Armazém automaticocom
produtos acabados
O armazém automatizado de caixas nacida-

devizinha de Goxwiller foi projetado para
atender as necessidades do novo publico que
compraesses deliciosos biscoitos pelainter-
net. Umtranselevador miniload com garfos
telescoépicos, transporta simultaneamente
duas caixasdeaté 50 kg. A solucdo armazena
10.864 caixasem 295 m?.

“No armazém automatico armazenamos
250 referéncias de todos os produtos que
fabricamos, além do estoque de nossos
parceiros. “Arobotizacdo nos permitiu elimi-
nar erros na preparacao de pedidos, evitar
faltas de estoque e aumentaraautonomiade
nossos operadores”, afirma o assistente da
Diretoria de Fortwenger.

Oarmazém automatizadoimpulsionaalo-
gisticaomnichannel. “Processamos cercade

O software Mecalux oferece
rastreabilidade emtemporeal
de maisde1.000 referéncias




O Easy WMS gerenciaas
operagdes nos doisarmazéns,
coordenando orecebimento,
aexpedicdo eapreparacao
de pedidos emsistemas
automaticos e convencionais

2.000 contéineres diariamente entre recebi-
mentos, picking e expedi¢cdes. A automacao
permite que os operadores preparem até

48 pedidos simultaneamente, 24 em cada
estacdo de picking, que sdo expedidos prin-
cipalmente para Franca”, declara Schmitt.

Asduas estacdes de picking atendem ao cri-
tério “produtoao homem”, uma estratégia de
preparacdo de pedidos naqualamercadoria
chegaaosoperadores através de transeleva-
doresetransportadores. Atrds das estacdes
detrabalho, os produtos a serem expedidos
sdo colocados em estantes de picking dina-
mico. Com 48 posi¢cdes, sdo equipadascom
dispositivos put-to-light (PTL),umsistemade
iluminacdo queindicana caixa onde deixar
cadaartigoeaquantidade de estoque ne-
cessaria. Uma estante de pickingcom 64 po-
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“Nossa estratégia omnichannel esta
coberta gracas as solucées logisticas da
Mecalux, com quem trabalhamos
ha muitos anos”.

Florent Schmitt
Assistente da Diretoriade Fortwenger

sicoes PTL também foiinstaladaaoladodo
armazém automatico, o que complementaa
areade preparacdo de pedidos.

Rastreabilidade dosdocese

biscoitos de gengibree

“Tivemos que informatizar o controle de
estoque paraumarastreabilidade completa
dos produtosemtemporeal. Adigitalizacdo
foium ponto dereflexdo em nossa logistica,
porgue antes faziamosisso com papel e lapis
e prepardvamos os pedidos um porum, ma-
nualmente. “Com o Easy WMS somos mais
eficientes”, reconhece Schmitt.

O software de gerenciamento da Mecalux
dirige todas as operagdes e movimentos nos
doisarmazéns de Fortwenger: ordena as
entradas e saidas de mercadorias e organiza
apreparacdode pedidos nos sistemas de ar-
mazenamento automaticos e convencionais.
Easy WMS mantémum controlerigoroso de
todo o estoque gracasaconexdo permanente
e bidirecionalcomo ERP de Fortwenger.
Cadavez queum produtochegaaoarma-
zém, o software recebe umamensagem

ASN (Advanced Shipping Notice) e, mediante
um conjunto deregras e algoritmos, atribui
umalocalizacdoacadaartigocombaseem
suas caracteristicas e rotatividade.

Arastreabilidade das referéncias armazena-
dasétotal. Aempresasabealocalizacdoem
temporealdetodos os seus biscoitos e doces
epoderastrear com precisdo seus movimen-
tos comaajudade software, algoimprescin-
divel paraum fabricante de alimentoscomo a
Fortwenger.

Logistica preparadaparaos

desafios do omnichannel

A capacidade deintegrar canais de vendas
fisicos e digitais, apoiados porlogistica
automatizada, melhorou a experiénciados
clientes de Fortwenger. “Nosso objetivo é
continuar desenvolvendo e promovendo
produtos deliciososalém daregidode
Alsdcia.lsso envolve continuar melhorando
aatividade e-commerce. Nossa estratégia
omnichannel estd cobertagracas assolucdes
logisticas da Mecalux, com quem trabalha-
mos ha muitos anos”, afirma Schmitt.



