Armazéemomnichannel
com 70.000 referencias

A lojade modaEspace des Marquesreorganizou seus doisarmazénsem La Boissiére-des-Landes
(Franca) nomeio dapandemiacom o objetivo de aumentar suas perspectivas decrescimentoe
aumentar a eficiéncia napreparacao dos pedidos. A Mecaluximplementou uma solucdo omnichannel
paraarmazenar e gerenciar 70.000 referéncias: estantes com passarelas, transportadores para
caixas, o Sistema de Gerenciamento de Armazém Easy WMS e o Software para gestdo daexpedicdo
logistica. Comoresultado, a Espace des Marques dobrou sua produtividade emrecepcodes, triplicou os
embarques ereduziu os erros de picking.

Pais: Franga | Setor: e-commerce

Grandes marcas a pre¢cos competitivos
A cadatemporada, milhares de clientes
renovam seus guarda-roupas com os maisre-
centes modelos de sapatos, calcas, suéteres,
jaquetas e camisetas oferecidas pela Espace
desMarques. Estaempresacomercializa
itens de moda de grandes marcas do merca-
doaum preco competitivo a partir de sua web
(espace-des-marqgues.com), marketplace ou
de qualqueruma de suas lojas fisicas.

Fundadaem 2007, a Espace des Marques
continuou acrescer.Comegoucomuma
Unicalojade apenas 30 m?em Jard-sur-Mer
e atualmente possuioito lojasemtodaa
Franca.Com base emuma estratégiaom-
nichannel, suas perspectivas futuras sdo
promissoras: nos proximos anos continuara
abrindo mais boutiques e aprimobrindo o
negdcio online com o objetivo de diversificar
seus canais de vendas, atendendoumnu-
mero crescente de clientesno menor tempo
possivel.
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e Controle erastreabilidade: o

WMS sabe alocalizacdo exatadas
70.000 referéncias a partirdo
momento em que chegamao armazém
easorganizalogicamente para facilitar
otrabalho dosoperadores.

* Onuimerode pedidos expedidos
triplicou: adistribuicdo doarmazém
eaorganizacdo dasoperagdessao
projetadas paraagilizarapreparacaoe
envio de 8.000 pedidos porsemana.

e Otimizagcdaoderecursos:aempresa
tem aumentado a produtividadeem
recepcodes, elaboracdo de pedidos

e expedi¢cdes utilizando o mesmo
numero de operadores.




Renove o guarda-roupa e alogistica
Johan Legrand, fundadore CEO da Espace
des Marques, explicaque “nos ultimos anos
aumentamos o volume de negdcios e, con-
sequentemente, o nimero de referéncias e
pedidos, comoresultado da estratégiade
aberturadenovaslojaseexpansdodonossa
web. No entanto, ndo sé faltou espag¢o, mas
também precisdvamos otimizar o armazena-
mento e o picking, mais agilidade nas opera-
¢bes eaumento da produtividade. Tivemos
qgue mudar”.

Anteriormente, toda a gestdo erafeitamanu-
almente, 1apis e papel naméo, desde a distri-
buicdo das mercadorias atéaelaboragcaode
encomendas. A organizacdo damercadoria
éumadas principais operacdes de qualquer
armazém. Sua otimizag¢ao também foium
dos objetivos do Espace des Marques, pois
uma boaorganizacdo energizaas demais
operacgdes.

JohanLegrandlembracomoeraaantiga
organizacdodoarmazém: “Tinhamosuma
numeracao alfabética dos corredores e
organizavamos os produtos com base nas
marcas: o corredor A eradestinadoauma
marca especifica, corredor Baoutra, eassim
pordiante.sso nos causou varios proble-
mas porgue tinhamos tantos produtos de
algumas marcas que ndo cabiamno mesmo
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corredor etiveram que serrealocados.
Também nos fez contar comamemoariados
operadores e, quandoalgum deles estava au-
sente, era muito dificil localizar os produtos.
Entreisto e que separamos os produtos com
base em seutamanho e cor,ndo por codigo
debarras, nos fezcometer muitos erros”.

Quanto a preparacao dos pedidos,aope-
racdo também foi bastante dificil. Vincent
Beaufreton, chefe de desenvolvimento, co-
menta que “tinhamos umalistaimpressaem

papel gue os operadores usavam para reunir
asreferéncias de que precisavam paracom-
por cadapedido.No entanto, eles poderiam
gastar muito tempo localizandoum item. Foi
uma operacdo muito tediosa”.

Pronto para mudar e melhorar,em 2019, 0
Espace des Marquesinaugurou dois novos
armazéns de 2.700 m? cadaem La Boissiére-
des-Landes, onde 70 mil referéncias sdo
depositadas e,ao mesmotempo, todos os
pedidos sdo preparados e emitidos, tanto
paralojas fisicas (offline) quanto para sua
web (online).

“Noinicio,um dosarmazéns era especifica-
mente destinado a pedidos online e o outro
erautilizado para abasteceraslojas. Nossa
logistica estd evoluindorapidamenteea
organizacao dos armazéns foirenovada.
Agoratemos armazéns mais especializados”,
dizogerente de desenvolvimento. Agora,um
deles estareservado paracal¢gados e o outro
pararoupas. “Se um pedido contém itens téx-
teis e sapatos, eles sdo preparadosemambos
osarmazéns separadamente e,em seguida,
consolidadosemum dos dois”, acrescenta.

Para equipar estes armazéns,aempresa
contou comaMecaluxuma vez que, nas
palavras de Johan Legrand, “nos fizeramuma
propostaglobal queincluiasistemasdear-
mazenamento, transporte e gerenciamento.
Estavamosinteressados no fatode queum
Unico fornecedor forneceu todas as solucdes
paraambos osarmazéns. Por fim, gostariade
destacaraconfiangcaqueaequipe técnicada
Mecalux nosinspirou. Ao realizar um projeto
damagnitude do nosso, é preciso estarrode-
ado dos melhores profissionais e de pessoas
confidveis e competentes”.

Os doisarmazéns consistem em estantes
para picking com passarelas que compdem
ostrésandares. “Com estes novosarmazéns
temosasolug¢do paraanossafaltadeespaco,
porgue eraocaminho paratriplicarasuper-
ficie de armazenamento. Mas entdo surgiu
outro problema: como movimentaramerca-
doriaentre os diferentes andares? Parare-
solveristo,aMecaluxinstalouum circuitode
transportadores de caixaeumelevador que
comunica os diferentes niveisdoarmazéme
aceleraos movimentos das mercadorias”, diz
Vincent Beaufreton.
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“A Mecalux propbs uma solucdo global que incluisse sistemas de
armazenamento, transporte e gerenciamento. Queriamos um unico
fornecedor para instalar todas as soluc6es em ambos os armazens”.

Johan Legrand
Fundador e CEO da Espace des Marques

“Entdo nosso proximo desafio foia gestao
deagdes”, dizBeaufreton. Aempresa pre-
cisavadeuma ferramenta especializadana
gestdodesualogistica. Com o Sistemade
Gerenciamento de Armazéns WMS poderia-
mos ter maior controle de estoque ereduzir
erros. Porisso, foiinstalado o Easy WMS da
Mecalux em sua modalidade on-premisee o
modulo Software para gestdo da expedicao
logistica, que visa agilizar os processos de
embalagem, rotulagem e expedicdo de
pedidos.

GestaoavancadacomumWMS

A Espace desMarquesimplementouo
Mecalux Easy WMS em seus dois armazéns
comum objetivo muito claro: organizar, con-
trolar e otimizar produtos e operacdes, além
de ganhartempo e eliminar erros.

O arranque deste WMS foi efectuadoem
duasfasesecomumintervalodeumano:
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primeiroumarmazém e depois o outro. Além
disso, nosegundo armazém, aimplementa-
cdodo Easy WMS foifeito adistancia devido
acrise sanitaria provocada pelo COVID-19.
Durante o confinamento e paragarantira
maxima segurancadaequipa Espace des
Marqgues e da Mecalux, foram feitos prepara-
tivos, treino, testes e ajustamentos em modo
telematico.

“O startup foi um passoimportante porque
eracompletamente novo parandsetinha-
mos muitas incognitas sobre comoissoiria
se desenrolar. Porém,com o apoio daequipe
técnicadaMecalux emtodos os momentos,
tudo correu muito rapido. Além disso, apren-
demosamanusear o WMS etodas as suas
funcionalidades com facilidade”, diz Vincent
Beaufreton.

O Easy WMS foiintegrado com o ERP XL Soft
eaplataformade e-commerce PrestaShop
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Um elevador vertical de caixa
comunicaosdiferentes andares
das estantes com passarelas

de forma automatica

daEspace desMarques paraque ambos

os sistemas transfiram dados sobre como
garantir o desenvolvimento ideal das diferen-
tes operacdes dos doisarmazéns. A coorde-
nacdoentre o ERPe o WMS é essencial para
sempre ter os bens necessarios para prestar
servigo e evitar guebras de estoque.

“Aprendemos ausar o Easy WMS com base
notrabalho diaapds diacomele.Nossa
avaliagdo é muito positiva; é certamente uma
ferramenta que atende as nossas necessida-
des”, dizo gerente de desenvolvimento do
Espace des Marques.

O Easy WMSintervém em todas as opera-
¢des que ocorrememambos osarmazeéns,
desde orecebimento das mercadorias
enviadas pelosfornecedores até que os
pedidos sejam expedidos para entrega-los
aosclientes:

Recebimento de mercadorias

“Como Easy WMS, assumimos um controle
mais preciso dasag¢cdes e ndocometemos
tantos erros como antes. Essaferramenta
nos permite gerenciar o estoque de forma
mais segura”, garante Vincent Beaufreton.

“Asrecepg¢dessdoumadasadreasdetrabalho
onde notamos uma melhora maior: somos
duas vezes maisrapidosdo que antes”,
comemora Vincent Beaufreton. Todos os
dias, cadaoperadorrecebe umameédiade
1.000itens que devem identificar e verificar
(noverdoessenimero podechegara2.000).
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“Antes de ter Easy WMS, um operador podia
processar no maximo 500 itens”, acrescenta.

Identificar e verificar amercadoria é essen-
cial paraodesenvolvimento eficiente do
resto das operagcdes doarmazém. “Antes, por
exemplo, poderiaacontecer que comprasse-
mos 100 camisetas e recebessemos apenas
80.Sem contrastar o que pedimoscomoque
os fornecedoresrealmente nos enviaram,
pode levar semanas e até meses para notar
os desvios, para que ndo pudéssemos mais
rastrear o erro e descobrir suaorigem”,
explicaVincent Beaufreton.

Uma vezidentificados os produtos, o WMS
classifica-os deacordocomse sdo calgado
outéxtil eatribui-lhesumalocalizacdo tendo
em conta diferentes critérios: referéncia, mo-
delo, tamanho, rotatividade, etc. Easy WMS
organizaamercadorianos doisarmazéns de
formaldgica que otimiza os movimentos dos
operadores e, ao mesmo tempo, facilitaas
tarefas de armazenamento e prepara¢cdode
pedidos.

Preparando pedidos

“Desde que inauguramos estes doisarma-
zéns, abrimos mais quatro lojas e dobra-
mos nossa atividade naweb”, diz Vincent
Beaufreton.

Gragasacorretadistribuicdo das merca-
dorias,aorganizacdo dosoperadoreseas
indicacdes do Easy WMS, cercade 8.000 pe-
didos podem ser expedidos por semana,
tanto paralojas fisicas quanto para clientes
gue compraram em espace-des-marques.
comouemum marketplace.

Ao preparar pedidos, cadaoperadorrecebe
um determinado andar onde coleta os pro-
dutos que compdem os pedidos e os colo-
camno transportador. Este transportador
transporta-os paraoelevador paraqueeles
descam paraoandarinferioresediregem
paraaareade consolidacdo. Quando sdo

Estantes com passarelas: ideais para‘e-commerce’

Osdoisarmazéns da Espace des Marques estdo equipados com estantes
de picking sobre as quais os corredores elevados sdo apoiados. Esta solucdo oferece
os seguintes beneficios:

» Aproveitamento da altura. A drea de armazenamento util foi triplicada para aco-
modar um maior nimero deitens.

» Acesso direto. As mercadorias podem ser manuseadas facilmente, o que se traduz
emgrande velocidade nas tarefas de armazenamento e preparag¢do de pedidos.

» Versatilidade. Aslocalizacdes se adaptam a uma grande variedade de produtos
disponiveis, desde caixas de sapatos até diferentes modelos e tamanhos de uma
grande variedade deroupas.

» Menos deslocamento. Um circuito de transportadores comunica os diferentes
pisos do armazém e termina na zona de consolidacdo. Assim, os operadores ndo
precisam percorrer todo o armazém para preparar os pedidos e trabalhar apenas na
areaque lhes é atribuida.



pedidos on-line,os operadores seguem o
método de agrupamento de pedidos, que
consisteem fazer varios pedidosao mesmo
tempo duranteamesmaviagem. Eles seguem
asinstrucdes precisasem Easy WMS, que
mostra quallocalizacdo dirigir-se, qual item
localizar e quanto extrair.

Quando os pedidos sdo paralojas, no entanto,
cadaoperadorrecebeum pedido (uma loja).
Como asencomendas maioresincluemum
grande niumerodelinhas, cadaoperador
preparaa parte do pedido que corresponde
asuaarea.Dessaforma, 5ou6 operadores
podem trabalhar simultaneamente nomesmo
pedido.

“Ainda ndo temos estatisticas sobre o per-
centual de diminuicdo de erros napreparacdo
de pedidos. O que sabemos éque ataxade
retorno de nossos clientes online foireduzida.
Estesndo sdonecessariamente devidoaum
erro, mas sim sdo mudangas de tamanhos, co-
res, modelos, etc” afirma Vincent Beaufreton.

Consolidacao e expedigcoes

Uma vez que os produtos chegam adreade
expedicdo, o Easy WMS organiza e classifica-
-osdeacordocomo pedidoaque correspon-
demelevandoemcontasesdo paralojasou
paraclientes online.

O Software para gestdo daexpedi¢cdo logisti-
caentdodirecionao processode embalagem
eorientaosoperadores, dizendo-lhes quais
itensembalar e se elespodemagrupa-losem
um unico pacote ou varios. “Melhoramos tanto
este processo que eliminamos os erros de en-
vio”,aplaude o gerente de desenvolvimento.

O mddulo sabe com antecedéncia qual
agénciadistribuird cada pedidoeimprime
um rotulo personalizado paracadaumdeles,
incluindo o destino e o cédigo de rastreamen-
to (o nimero derastreamento que os clientes
usam paralocalizar seus pedidos). “Foiassim
gue economizamos muito tempo preparando
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eenviando pedidos”, acrescenta Vincent
Beaufreton.

O Software paragestdo daexpedi¢do
logisticatambém estdintegradocomas
agéncias detransporte que distribuem os
pedidos daempresa (Chronopost, Colissimo
eseupropriocaminhdo de entrega) afimde
agilizar osembarques e evitar erros. Quando
atransportadorachegaaoarmazém,jdsabe
onumero de caixas que compdem o envio,
entdosotemque pegarositenseleva-los.
“Gracas anossanova estratégiade logistica,
robotizacdo e digitalizacdo fornecida pelo
Easy WMS, podemos enviar trés vezes mais
pedidos do que antes, usando o mesmo
numero de operadores”, diz Beaufreton.

Todaaorganizagdo das expedicdes estd pla-
nejada para garantir o envio dos pedidos no
menortempo possivel. Vincent Beaufreton

nos daalguns detalhes: “Colissimo coleta
os pedidosduasvezesaodia:as7:30he
15:30h. Os pedidoscompradas atardeea
noite sdo os primeiros a sair naentregada
manha. Também priorizamos pedidos que
chegamda Amazoneclientes Premiumem
nossaweb comentregas da Chronopostem
24 horas”.

Ultima moda em gestdo digitalizada

A Espace desMarques possuidoisarma-
zénsem LaBoissiére-des-Landescomuma
operacaorapida e eficiente paraatendero
maior nimero possivel declientes.Coma
solucdo completa daMecalux, composta por
estantes com passarelas, transportadores
de caixa, Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS e mddulo Software
paragestdo daexpedicdologistica,agora
podemos expedir trés vezes mais pedidos do
gue antes de usar os mesmos recursos.
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A Espace des Marques aumentou a produti-
vidade de sua cadeialogistica parareforcar
suas perspectivas de crescimento. Segundo
Johan Legrand, “temosum plano diretor
para 2024 com o qual pretendemos abrir
vinte lojas na Francae ultrapassar10 milhdes
de volumes de negdcios naweb. O préoximo
passo serd aexpansao internacional, porisso
precisamos estudar como enviar pedidos
parapaises como a Alemanha. Também
esperamos distribuiraté 4.000 itens/diaem
agosto, nosso més mais ativo”.

Paraconseguiristo, é preciso ter umalogistica
escaldvel que tenha processos otimizados. Os
doisarmazénsem La Boissiére-des-Landes se
destacam pelo controle e eficiéncia. O WMS
sabealocalizacdo exatadas 70.000 referén-
ciasedirecionarigorosamente astarefasde
preparacdo e armazenamento de pedidos
para evitar qualquer chance de falha.



