T MECALUX

Gerenciamento diario de dezenas de
milhares de embalagens e abastecimento EPC
a uma centena de farmacias

EPC Familia, grupo farmacéutico lider na Valénia, gerenciaalogistica D;bStAFI?S bilidade total de tod
demaisde13.000referéncias com o software Easy WMS da Mecalux. |og|'st?cra:és reabiiidadetotaldetodaa

¢ Melhorar a qualidade do servigo
garantindo que as farmacias recebam
uma lista detalhada de cadaremessa.

Pais: Bélgica | Setor: farmacéutico

O grupo EPC (Economia Popular de Ciney)
nasceunaquelacidade belgaem1919 como
uma cooperativado setoralimentar. A partir
de1953,aempresacomorigemno Movimento
Trabalhista Cristdo alcangou grande

sucesso apos se especializar nadistribuicdo
farmacéutica. Comum volume de dois
milhdes dereceitas processadasanualmente,
o EPC Familiacolocaasuaexperiénciaao
servico de mais de 300 mil utentes nas suas
mais de cem farmacias e outros 7.500 em
residéncias.

SOLUGCAO
* Sistemade Gerenciamentode
armazém Easy WMS.

BENEFICIOS

¢ Controle minimo de estoque para
evitar quebras de estoque.

» Fundag¢do: 1919 * Redug¢aode erros humanosem 99%.

» Equipe profissional: 650 empregos diretos

Cuando se busca quelos medicamentosy la
salud sean accesibles al mayor nimero posib-
le de personasaun preciojusto, lalogisticay
elcontrol de gastos cobranunrol fundamen-
tal. EPC Familia, parte del grupo Economia
Popular de Ciney, es consciente de lanecesi-
dadde adoptarlas ultimas herramientas tec-
nolégicas afin de profesionalizar sucadenade
suministro. Es por ello que ha digitalizado la
logisticaresponsable delaprovisionamiento
de medicamentos delaregidon de Valoniacon
elsoftware de gestion dealmacenes Easy
WMS de Mecalux.

1 mecalux.com.br



Ao procurar tornar os medicamentosea
saulde, acessiveis ao maior nimero de pes-
soas possivelaum precojusto,alogisticaeo
controle de custos desempenham um papel
fundamental. EPC Familia, parte do grupo
Economia Popularde Ciney, estd consciente
danecessidade de adotar as maisrecentes
ferramentas tecnoldgicas para profissio-
nalizar a sua cadeia de fornecimento. Por
issodigitalizou alogisticaresponsavel pelo
fornecimento de medicamentos naregido da
Valdéniacom o Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS da Mecalux.

A antiga cooperativaalimentar, convertida
emempresafarmacéuticaem1953, conta
commais de13.000 referéncias farmacéuti-
cas e parafarmacias no seuarmazém nacida-
debelgade Ciney.Sendo o primeiro fornece-
dornaregidoda Valoniae o segundo maior
distribuidor de medicamentos na Bélgica,
EPC Familia é responsavel pelo cumprimento

de doismilhdes dereceitasporanoeserve
mais de 300.000 pacientes, 7.500 dos quais
recebem os seus medicamentos em casas de
repouso. Alémdisso, iniciou recentemente o
seu percursono comércio eletréonico deste
tipo de produto.

Os preparativos necessarios paracumprir
uma missao tdoimportante sdorealizados no
armazém de EPC Familiaem Ciney. A instala-
¢80, composta portrésniveise dreade 4.000
m?por andar, tem capacidade para preparar
até 24.000linhas de pedidos pordia. Todas
as noites, aplataforma da Easy WMS abas-
teceuma centenade farmacias na Valonia
para que os pacientes possamreceber seus
medicamentos nahoracerta.

“Profissionalizar” alogistica

O compromissode EPC Familiacom este
softwareresponde ao seu desejo de “passar
dalogistica2.0 parauma logisticatipicado

século XXI”. “Procurdvamos uma rastrea-
bilidade maisrigorosa danossaatividadee
aumentar aqualidade do servi¢o”, explicao
grupo. Outro dos seus objetivos eraque as
farméaciasintegradas nasuarede,tivessem
uma lista detalhada dos produtos recebidos
em cadaremessa.

Para agilizar o fluxo de mercadorias deste
distribuidor farmacéutico, Easy WMS interage
como ERPdeEPCFamiliaecomosistemade
controledearmazém (SCA) gue mantémem
funcionamento os circuitos de transportado-
resdoarmazém. Assim, o end-to-end garante
arastreabilidade totale em temporeal do
estoque eaumentaa produtividade dainsta-
lacdo. Desde que o programa foiintegrado ao
diaadiadaempresa, oserroshumanosforam
reduzidosem 99%.

Easy WMS calcula e otimiza as caixas que
transitam pelo circuito de transportadores
queligaostrésandares doarmazém e prepara
astarefas de picking associadas aos opera-
doresdadreaonde ocontéiner parou.Dessa
forma, EPC Familia finaliza entre 12 mil e 20 mil
pacotes diariamente paraenvio as farmacias.
Entre asfuncionalidadesimplementadasem
EPC Familia estd orecebimento de Advanced
Shipping Notice (ASN) dos fornecedores,

o que facilitaaentradade mercadoriasea
atribuicdo delocalizacdes paracada medi-
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“O apoio da Mecalux durante
aimplementacdo foiuma
das chaves do sucesso.
Sentimo-nos realmente
apoiados e agradecemos a sua
disponibilidade e compromisso.”

Bernard Devriendt
Especialistaem Cadeia de suprimentos
e qualidade de EPC Familia

camento. Outras vantagens sdo o inventario
orientado, oreabastecimento entre areas, a
pré-embalagem e outros aspectos muito Uteis
numa instalagcdo com estas caracteristicas
como o controle de estoques minimos para
evitar quebras de estoque. Para protegera
infraestrutura, aempresa optou pela modali-
dade on-premise do Easy WMS, que permite
maior customizagdo deacordocomas mu-
dancas nas necessidades do grupo.

Gracas anovaorganizacdodo trabalho, EPC
Familiando sé conseguiu arastreabilidade
completados medicamentos e melhorou a
qualidade do servico, mastambém otimizou
seu picking através do sistema pick-to-lighte a
taxa deenchimento dos contéineres destina-
dos as farmacias. Bernard Devriendt, especia-
listaem Cadeia de suprimentos e qualidade da
distribuidorafarmacéutica, comemorauma
decisdo queimpulsionouaoperacdode sua
rede.“O apoio daMecalux duranteaimple-
mentac¢ao foiuma das chaves do sucesso.
Sentimo-nos muito apoiados e agradecemos
suadisponibilidade e comprometimento”,
destaca o profissional.



