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Logistica pronta
para ‘omnichannel’

Decathloninaugura seu principal centro de distribuicdo no Brasil,
deondefornece para42lojasfisicas e usuariosonlineemtodo o pais. DESAFIO

@’ DECATHLON

¢ Adaptaralogistica a estratégia

Pais: Brasil | Setor: esporte e laser
omnichannel.

» Otimizar a superficie de
armazenamento.

¢« Armazenar produtos de tamanhos
muito variados.

SOLUCOES
« Estantes para paletes.

* Mezanino comtrés andares.

« Estantes para picking.

BENEFICIOS

* Aumento de 124% da dreade
Decathlon éumaempresarenomada I AAEITIETIED),
dedicada a comercializacao de artigos para * Produtividade aumentada.
apaixonados do esporte, tantoiniciantes « Armazenamento de
quanto experientes. A Decathlon chegou 21.000 referéncias.

ao Brasilem 2001, abrindo sua primeira loja
em Campinas (interior de Sdo Paulo), e foisd
em 2013 que comecou a comercializar seus
produtos online. Atualmente, contacom

42 lojas fisicas espalhadas por oito estados
do Brasil.

» Anodefundacio: 1976
»N2de pontos de venda:1.600
» Presente em mais de 60 paises

» 7.000 produtos exclusivos
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O compromissocomasvendasonlineea
consequente moderniza¢gdo de seusarma-
zéns, é aestratégialogistica seguida pela
Decathlonemtodo o mundo. Italia, Reino
Unido, Espanha, Franca e Alemanha estao
entre os paises que instalaram solu¢cées de
armazenamento Mecalux preparadas para
omnichannel e projetadas paraacelerara
preparag¢do de pedidos destapopularem-
presade artigos esportivos.

A Decathlon se estabeleceu entre as maiores

varejistas de artigos esportivos do Brasil
justamente quando completa 20 anos desde
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gue chegouao pais, e o fazemum processo
de expansdo sem precedentes, acompa-
nhado de marcos como acriagdo de novas
marcas, o desenvolvimento de aliancas
estratégicas,aaberturadelojasfisicasea
consolidacdo daestratégia de e-commerce.

Parafortalecer suadivisdo logistica e garantir
um crescimento sustentavel de sua atividade,
aempresaacabadeinaugurar seu principal e
maior centro de distribuicdo do Brasil,onde
armazena mais de 21.000 referéncias. De
acordocom Thiago do Nascimento, Diretor
de LogisticadaDecathlon Brasil “deste

armazém fornecemos as 42 lojas fisicas e
clientes online”. Estrategicamente localiza-
doem Barueri(Sado Paulo) e conectado as
principais estradas do pais, o centro ocupa
56.000 m?de superficie podendo construir
mais 10.000 m? parauma futura expansao.

“Antes de abrir esse centro de distribuicao,
armazenamos toda amercadoriaemdois
armazénslocalizados em Embu das Artes,
apouco maisde 20 km do novo centro. L3
tivemos umarmazém de10.000 m? para
produtos volumosos e paletes completos e
outrode15.000 m? paraunidades soltasea
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“O novo centro de distribuicdo de Barueri consolidou
a expansdo da Decathlon no Brasil, tanto inaugurando
mais pontos de venda em todo o pais quanto aumentando
o ndmero de pedidos online. Com as solucées
de armazenamento da Mecalux, aumentamos a
produtividade reduzindo o niumero de movimentos
dos operadores através do armazém”.

Thiago do Nascimento
Diretorde Logistica da Decathlon Brasil

elaboracdo de pedidos paravendaonline”,
explica Thiago do Nascimento. Comoarma-
zémrecente, Decathlonaumentou adreade
armazenamentoem124%.

Aoinaugurar este centro de distribuicaoem
Barueri, Decathlon estabeleceualguns ob-
jetivos muito especificos: “Queriamos obter
uma maior capacidade de armazenamento,
melhorar os fluxos de operacdes, intensificar
aprodutividade e reduzir o prazo de entre-
gadepedidos paraclientesonline e para
nossas lojas fisicas. Em suma, o armazém
deve apoiar o crescimento do Decathlonno
Brasil”, afirma o diretor de Logistica.

Aempresaentrouem contato comaMecalux
porgue, segundo Thiago do Nascimento, é
uma parceira global paraeles. “A Mecalux
tem experiéncia na execucdo de outros pro-
jetos da Decathlonaoredor do mundo, por
isso conhecemos seus sistemas de armaze-
namento etemos grande confianca neles”.



A estratégiaomnichanneldaempresalevou
aMecaluxainstalar solu¢gdes de armazena-
mento que agilizama preparacdo de pedidos
eotimizam a drea disponivel: estantes para
paletes,um mezanino e estantes para pi-
cking. Uma maior capacidade significauma
melhoria no fluxo de operacdes, bemcomo
maior produtividade quando se tratade
reduzir os prazos de entrega, fator indispen-
sdvel parasatisfazer os usuarios on-line.

“Estamos muito satisfeitos com os sistemas
dearmazenamento da Mecalux. O armazém
cheiraanovo! Agoratemos mais espacode
armazenamento, sistemas que se adaptamas
caracteristicas dos nossos produtos e muito
mais segurang¢a para os nossos colaborado-
res”, garante odiretor de Logistica.
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Mezanino com estantes para picking

O mezanino éreservado para produtos
menores (como roupas ou calgados) e proje-
tado parafacilitar aelaboracdo de pedidos.
“Estasolucdo aproveita melhor o espaco,
triplicando a drea de armazenamento util:
cercade 85% do estoque é armazenado no
mezanino”, explica Thiago do Nascimento.

O mezanino,comalturade 10,2 medividido
emtrésandares,armazena175.620 caixas de
400 x 600 mm com peso maximo unitariode
25kg.

Cadaumdostrésandaresdestina-seaum
determinado tipo de produto e possuium
numero especifico de operadores de picking.
Osoperadores caminham pelos corredores
coletando os produtos que compdem cada
pedido diretamente das estantes. O desenho
das estantes e oacessodiretoamercadoria
contribuem paratornar os operadores mais
produtivos. Os diferentes andares do meza-
nino sdo conectados entre si por um circuito
transportador que direciona os pedidos aca-
bados paraadareade consolidacdo. Assim, os
operadores ndo tém que passar portodoo
armazém para preparar pedidos e trabalham
apenasnaareaatribuidaaeles.

“Uma das vantagens desse mezanino é que
todas as dreasde pickingdoarmazém ficam
muito préximas, onde o reabastecimento e

o controle de estoque sdo feitos mais rapi-
damente. Mesmo que seja apenasum meza-
nino, estamos muito felizes com ele porque
nos proporcionaumambiente de trabalho
muito agradavel paranossos colaboradores”,
afirma Thiago do Nascimento.

Estantes parapaletes

“O gque mais gostamos nos portapaleteséa
versatilidade earobustez paraarmazenar os
produtos mais volumosos”, comenta Thiago
do Nascimento. Artigos como bicicletas,
sacos de pancadas ou barracas sdo deposita-
dos nas estantes, além da mercadoriareser-
va utilizada nas estantes para a picking.




Desafios da logistica ‘E-COMMERCE’

A cadeiade suprimentos de Decathlon no Brasil se destaca pela preparagdo macica de pedidos que sdo distribuidas
paraas 42 lojas do pais e para os clientes que compram os produtos através de sua web. Para garantir o fornecimento
das mercadorias a qualquer momento, Decathlon consideratodas essas questdes:

EI|E]
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»

»

Escolher o sistemade armazenamento adequado que, melhor se adapte as suas
necessidades logisticas. O acesso direto aos produtos favorece o manuseio de mercadorias
eaelaboracdode pedidos. Alémdisso, é recomendavel que as estantes sejam versateis e
incorporem complementos e acessorios para armazenar referéncias de diferentes tamanhos.

Distribuicao damercadoriano armazémde acordo com suas caracteristicas, dimensdes
eniveldedemandaaceleraaelaboracdo de pedidos. E preferivel priorizar a distribuicdo de
produtos de consumo, por exemplo, destinando uma drea especificaapenas paraeles.

Setorizaroarmazémemdiferentes dreas (cada drea pode ser constituida porum certo
numero de corredores ou formar um andar inteiro do armazém). Cada setor deve ser atribuido
um certo numero de operadores, que pode variar deacordo com ademanda e onumerode
pedidos aserem preparados. Com essa metodologia, € alcancado um rendimento muito alto
no picking, desde que as adreas estejam conectadas entre si por meio dos equipamentos de
movimentacdo adequados (como transportadores).

Otimizar asrotas dentro doarmazém. Sempre que possivel, é aconselhadvel que cada
operador prepare varios pedidosao mesmo tempo. Estes devem ser verificados a posteriori
para verificar se ndo houve erros.

Utilizar dispositivos auxiliares. Terminais de radiofrequéncia ou dispositivos put-to-
light, pick-to-light, de picking por voz e visdo, proporcionam niveis de produtividade
significativamente altos, facilitando alocalizacdo de artigos.
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A versatilidade erobustez das estantes para
paletes possibilitam armazenar os produtos
de Decathlon mais volumosos, como bici-
cletas, sacos de boxe oubarracas,alémda
mercadoria dereservausadanas estantesde
picking.

No total, séo armazenadas nesta area
13.809 paletes com mercadoriade trés altu-
ras diferentes: 2,4m,1,9me 0,9 m. Portanto,
o sistema convencional € o maisadequado
paraarmazenar paletes com muitas refe-
réncias de diferentes pesos, tamanhose
dimensdes.

Osoperadores trabalham principalmente
comempilhadeirasretrateis paracolocare
remover paletes de suas localizagbes e com
preparadoras de pedidos de baixo nivel para
o picking.

Logisticamoderna
AlogisticadaDecathlon é complexa: os
artigos ndo sé podem ser compradosem
qualqueruma das lojas fisicas espalhadas
pelo Brasil, mas também estao disponiveis
paratodosclicando em sua pagina web.
Comainauguracao do centro dedistribuicdo
de Barueri, Decathlon consegue garantiren-
tregas de produtos no menor tempo possivel
eatenderaaltademanda. Deacordocomo
diretor de Logistica, “pretendemos melhorar
0os processos e aumentar a eficiéncia.

O centro dedistribuicdo nos ajudara a conti-
nuar crescendo no Brasil e temos certezade
gue continuaremos investindo em tecnologia
parareduzir os prazos de entrega dos pedi-
doseaumentaraqualidade das operacdes”.



