Software inteligente parauma
cadeia de suprimentos exigente

O centrodedistribuicdodaDanone em Valdemoro (Espanha) tem quelidarcomumritmo de trabalho
didrio muito elevado: gerenciarentre 500 e 600 referéncias e prepararaté 700 pedidos. Trata-sedeum
armazémomnicanal,ouseja, os pedidos sdo enviados a varejistas, atacadistas e clientes gue compram os
produtos pelo site. Paramaximizar o desempenho do centro e prestarum servico mais eficiente,a Mecalux
instalou o software de gestdo de armazéns Easy WMS, capaz de controlar o estoque e otimizar as tarefas
de picking. Também implementou dois mddulos para que a Danone possa controlar todas as operacdes
de suacadeiade suprimentos: O Multi Carrier Shipping se encarrega de estabelecer comunicacdocomas
agénciasdetransporte que distribuem os pedidos online,enquanto o Supply Chain Analytics analisa os
dados paraconseguirumalogistica mais agil, moderna e inteligente.
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BENEFICIOS

* Gestao eficiente doarmazém: a
Danone tem um centro de distribuicao
complexo,onde sdo gerenciados
entre 500 e 600 referéncias e até

700 pedidos didrios. O Easy WMS
dirigetodas asoperagdes para
conseguiramaxima eficiénciae
minimizar erros.

* O armazém omnicanal: o Easy WMS
daMecalux simplificaa preparacao
de pedidos paratodos os canais:
atacadista, varejista, clientes de seu
e-commerce, etc.

* Cadeiade suprimentos flexivel:
aoanalisar os dados, a Danone pode
agirrapidamente frente amudancas
de cendrio, o querepresentauma
vantagem competitiva.




Umaempresacompresencaglobal
Fundadaem1919 e com sede em Paris
(Franga),aDanone é umaempresa multina-
cional do setoralimenticio presente em mais
de 130 paises dos cinco continentes. Através
daalimentacdo, aempresaprocuramelho-
rar asalde de pessoasdetodasasidades,
independentemente de seuambiente social
e cultural. ADanone tem quatrolinhas de
negocio diferentes: produtos lacteos frescos,
aguas, nutricdo infantil e nutricdo médica.

Armazémomnicanalde

alimentacao especializada

Em funcionamento desde1978,a Danone
possuium centro de distribuicdo de

4.000 m?no municipio de Valdemoro (a
apenas 25kmde Madrid) paraarmazenar os
produtos de alimentacdo especializada, ou
seja, infantile médica. O centro esta dividido
emtrésdreas, cadaumacomumafuncdo
especifica:umarmazém autoportante com
umaempilhadeira trilateral,umaareade
picking e uma adrea destinadaa produtos
especiais edelicados.

De acordo com Eduardo Puerto, Supply
Chain Diretor IbériadaDanone, “ndoéum
armazém muito grande, mas sua opera¢cdo

é complexa, porque estamos presentesem
praticamente todos os canais: enviamos
produtos a varejistas, atacadistas e aclientes
gue compram os produtos através de nosso
site”.

Ao tratar-se de umarmazém omnicanal, o
picking é uma das principais operacdes. Eum
trabalho muito exigente porque diariamente
sdo preparadosentre 500 e 700 pedidos que
devem serdistribuidos coma maior rapidez
possivel. O armazém foi projetado para que
os operadores possam lidar com esse volume
detrabalho.

Além disso,em umamesmainstalagdo convi-
vem entre 500 e 600 referéncias queincluem
alimentos pararecém-nascidos e produtos
paraotratamento dietético de certas doen-
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cas (Alzheimer, oncologia, diabetes, paralisia
cerebral, epilepsia, etc.).

Essetipo de produto exige um monitora-
mento meticuloso e arastreabilidade ao
longodetodaacadeialogisticae, alémdisso,
seuarmazenamento deve ser realizado nas
melhores condi¢cdes para conservar suas
propriedades e garantir sua eficacia.

Para controlarumnumerotaoaltode
referéncias e abastecer todos os canais

de vendaondeopera,aDanone necessi-
tavadaajudadeum Sistemade Gestaode
Armazéns (SGA) quedirigisse e otimizasse
os movimentos. “A ferramentatinha que ser
suficientemente flexivel para se adequar as
particularidades de nosso negdcio”, destaca
Eduardo Puerto.

Armazéminteligente como Easy WMS
AtéentdoaDanonendocontavacomum
SGA quedirigisse as operagdes de seuarma-
zém, porisso,no momento em gue se cogitou
suaimplementacdo, entramos em contato

No armazémdaDanone

sdao gerenciados entre

500 e 600referénciase
preparados até 700 pedidos
diarios para abasteceros
multiplos canais de venda

Processo logistico

onde aempresaopera

Fabrica 1

oooo

Fabrica 2

oooo

Fabrica 3

oooo

Recebimento

~Armazém
Area de picking

Armazém
autoportante

~ Armazém
Area de produtos
especiais

Preparac¢édo
de pedidos

Lh

SHIPPING

MULTI CARRIER

Expedi¢ao

Preparacédo
de pedidos

Pedidos online

Varejistas

A

Atacadistas

-




com a Mecalux. “Consideramos que o SGA
Easy WMS tinhaum custo adequado parao
que buscavamose o prazodeimplantacdo
erarazoavel. Alémdisso, o fato de a Mecalux
serumaempresasolidaereconhecidano
mercado ajudouem nossadecisdo”, indica
Eduardo Puerto.

Gracasao Easy WMS daMecaluxaempresa
melhorou sua logistica e, segundo Eduardo
Puerto, “amudanca foiabismal, pois nos
proporcionouuma formarigorosa e contro-
lada de manusear os produtos e pedidos”.

O SGA intervémemtodas as operacgdes:
recebimento da mercadoria, atribuicdo da
localizacao, preparacdo de pedidos e expe-
dicdo. Também garante arastreabilidade dos
produtos desde que chegam aoarmazém até
serementregues aos clientes.

O sistema otimizou a distribuicdo dos pro-
dutos, poisamercadoria é depositadana
melhorlocalizacdo deacordocomseuindice
derotatividade, data de validade e peso.
“Quando descarregamos um caminh&o, o
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SGA nosindicaonde localizar cada produto.
Essa atribuicdo foi pensada parafazero
menor nimero de movimentos possiveis,
algo que antes nem sequerimagindvamos”,
admite Eduardo Puerto.

Outradas particularidades e vantagens do
Easy WMS é que a preparacdo de pedidos foi
aperfeicoada. Anteriormente, cada opera-
dor seguia seu proéprio critériono momento
defazerotrabalho. “Agora, o sistemanos
permitiu organizar muito bema operacao.
Os operadores podem preparar qualquer
tipo de pedido (para varejo,e-commerce,
hospitais, etc.) umavez que 0 SGA Ihesindica
como fazé-lode umaforma muito clarae pre-
cisa.Emrelacdo aesseaspectoganhamos
muitissimo”, afirma.

Osoperadoresdispdemde terminais de
radiofrequéncia para estabelecer comuni-
cacdocomo SGAemtemporeal. Através
desses terminais, os operadoresrecebemas
ordens e confirmam que foram cumpridas. E
um sistema muito agil que facilita o trabalho

dosoperadores e, consequentemente, o
desempenho é bastante superior.

Aversdodo Easy WMS foiimplementadana
modalidade SaaS (Software as a Service),
baseado nanuvem. Ao contrario da modali-
dade On-premise, o SaaS baseia-seemuma
infraestrutura dindmica de servidores de
altodesempenhonanuvem,oque sempre
garante um étimo comportamento adaptado
aovolume de operagdes donegdcio. Na
implementacaorealizada paraaDanone, o
SGA dispde detrésambientes:

Producg¢ao: ambiente utilizado no trabalho
didriodoarmazém.

Teste: aquisdo testadas possiveis melhorias
enovas funcionalidades do SGA antes de
seremimplementadas.

‘Backup’: consiste emter uma copia de segu-
rancadetodaainformacao gerenciadapelo
Easy WMS para suarecupera¢cdo caso ocorra
alguma eventualidade.

O Easy WMS baseia-se na
tecnologia Web, porisso
aDanone pode acessar
seus aplicativos a partirde
qualquer dispositivocom
navegador
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“O Easy WMS da Mecalux é uma ferramenta
flexivel, preparada para absorver nossa
carga de trabalho. Agora que ja estd em

funcionamento e foi adaptado totalmente
as operacoes, estamos comecando a
aproveitar em profundidade todos os
beneficios que nos pode oferecer”.

Eduardo Puerto

Supply Chain Director Ibéria da Danone

Um controle da mercadoria

muito exigente

Para garantirarastreabilidade dos produtos
éindispensavel identificar cadaartigo a par-
tirdomomento em que chegaaoarmazém.
Porisso, o recebimento damercadoriaéuma
operagao essencialno momento de garantir
obom funcionamento de toda acadeia
logisticada Danone.

O armazémrecebe diariamente 165 paletes
provenientes das diferentes fabricas que a
empresatem naEuropa. Porisso, foidispo-
nibilizadaumaampla drea exatamenteem
frente asdocas de cargaonde os operadores
identificam cada artigocomaajudade
terminais deradiofrequéncia. Ha dois tipos
derecebimento:

Com pré-aviso. O ERP SAP daDanoneavisa
o Easy WMS dachegada damercadoriaao
armazém.Uma vezrecebida, os operadores
verificam se ndo houve nenhum erro.

Sem pré-aviso. Uma parte dos produtos

(principalmente referéncias de maior consu-
mo) chegaaoarmazém sem notificacdo pré-
viado ERP. Entdo, os operadoresidentificam
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esses produtosum porumafim deinseri-los
no sistema.

Apds osrecebimentos, os operadoresarma-
zenam amercadoria seguindo asindicacdes
do SGA.“Adistribuicado baseia-se narotativi-
dade. Os produtos com maior demanda sdo
depositados diretamente na drea de picking,
enquanto os demais sdo armazenados nas
estantes gerenciadas comaempilhadeira
trilateral. Tomamos essa decisao porque essa
area, apesar de oferecer uma maior capacida-

de, é menos acessivel”, indica Eduardo Puerto.

Comotodosos produtos estdo identificados,
o Easy WMS conhece o estado do estoqueem
temporeal. Portanto, através dessainforma-
¢do épossiveltomar qualquer decis&o para
melhorar os processos. Pode ocorrer que uma
das fabricas da Danone, sejapelarazdo que
for, decida colocarem quarentenauma parte
de suaproducao,ouseja, pede que deter-
minados produtos ndo sejam distribuidos
aosseusclientes. Diante dessasituacdo, seo
armazém de Valdemoro tiver alguns desses
produtos, o Easy WMS se encarregara de
bloquea-losimpedindo sua distribuicdo até
receberumnovo aviso.

Como preparar entre 500

e 700 pedidos didrios

Osoperadores desse armazém preparam
umgrande nimero de pedidos paratodos
os seusclientes:empresas do setor varejista
e atacadista, usuarios que compram através
deinternet, etc. Paraconsegui-lo, é essencial
uma boaorganizacdodo trabalho.

O Easy WMS otimizou o picking de diferentes
formas. Porum lado, dirige os operadoresa
todoomomentoindicando-lhes os produtos
gue devem coletar das prateleiras e aquan-
tidade. O sistematambém elaboraumarota
no momento de fazer pic-king, o que otimiza
o percursodos operadores. Por outrolado,
alémdotrabalho dos operadores também

éimportante dispor damercadoriaexataa
todoomomento. O SGA estd permanente-
mente sincronizado com o ERP afim de evitar
guebras de estoque.

Uma vezrecebidaalistade pedidos que deve
ser preparada, o SGA calculaonimerode
caixas que compde cada pedido gerando
uma etiqueta paracadaumadelas.Umpe-
dido pode estar constituido poruma, duas,
trés, quatro ou quantas caixas forem neces-
sdrias e, por suavez, cada caixaincluium
numero limitado de produtos. Identifica-las
com antecedénciaajudaaplanejar o trabalho
dos operadores que fazem picking. Além
disso, com esse sistematambém é possivel
comprovar se o pedido estd completo. “O




software também nos permite priorizare
seguirumaordem coerente no momentode
preparar os pedidos”, acrescenta Eduardo
Puerto.

Alguns dos clientes, sobretudo hospitais

e farmacias, necessitam que seus pedidos
incorporem uma etiqueta azul do Ministério
da Saude onde se especifica de forma muito
detalhadaacomposicdo dos produtos.
Nesses casos, o Easy WMS ordenaaim-
pressdo dessa etiqueta para ser coladanas
caixas correspondentes. A supervisdodo
SGA éfundamental parafazer essetrabalho
com eficiénciaerapidez.

Apenasum numero limitado de operadores
devidamente formados, podem acessar
essadreade produtos especiais e delicados.
Para preparar os pedidos que necessitem
dessetipodeartigo,o SGA enviaasordens
diretamente a esses colaboradores para que
sedirijamadreadoarmazémondeesses
produtos estdo depositados.

O Multi Carrier Shipping: solugdo
paraos pedidos de ‘e-commerce’
“Temos umalinha de e-commerce e todos
osdias costumamos preparar aoredorde
150 pedidos comprados através de nosso
site”, explica Eduardo Puerto. Paraatender
esses clientes com eficiéncia,aempresa
conta com o Multi Carrier Shipping,um
modulo desenvolvido pela Mecalux paraque
0 SGA possaestabelecer comunicacdocom
aMRW, aagénciadetransporte que distribui
esses pedidos.

Gracasao modulo Multi Carrier Shipping
Software, o Easy WMS estabelece comuni-
cacdo automaticamente comaagénciade
transporte para:

Controlaronimero de pacotes. Aagéncia
detransporte éinformada comantece-
dénciadonumerode caixas que compde o
envio.
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Impressao das etiquetas da transportadora.
Osistemageraeimprime as etiquetasquea
transportadora precisa.

Confirmac¢ao de ‘tracking number’. O SGA
gera e verifica o codigo de monitoramento
doenvio.

Seu funcionamento é muito simples. Segundo
Eduardo Puerto, “quando atransportadora
MRW chegaaoarmazém, sé tem que cole-

tar os pedidos preparados, umavez queja
dispéemdetodaainformacdoautomatica-
mente em seu sistema. Ganhamos muitoem
eficiéncia”.

Supply Chain Analytics:

o poderdosdados

A Mecaluximplementou omodulo Supply
Chain Analytics, através do qual pode con-
sultar eanalisartodos os dados gerados pelo
Easy WMS. A Danone gerenciaumgrande
volume deinformacdes, taiscomoasca-
racteristicas dos produtos, tipos de pedido,
numero de pedidos preparados diariamente
ouosclientes aos quais abastece.

Outradas particularidades desse centro
dedistribuicdo é autilizacdo de paletesde
aluguel, pelo qualaempresafazum monito-
ramento de todos os seus movimentos (por
exemplo, quanto tempo permaneceram
armazenados ou paraonde foram enviados).
Ao ter cada palete identificado, o Easy WMS
pode notificar seu estado atodo o momento.
“Devemos reportar diariamente muitainfor-
mag¢do, portanto, € necessario acessar esses
dados comfacilidade”, explica Eduardo
Puerto. O Supply Chain Analytics converte os
dadoseminformacdes Uteis que permitem
interpretar o que ocorre noarmazém para
tomar decisdes estratégicas tanto no sentido
de melhorar quanto de se antecipar a qual-
guerincidente.

Esse sistema é composto por painéisde
controle e graficos comparativos cominfor-

mac¢do sobre o funcionamento do armazém.
Os painéis abrangem a maioria das funcio-
nalidades que devem ser consideradas no
armazém: entrada, armazenamento, prepa-
racdo de pedidos e expedicao.

Melhoria constante dos processos
Gracasao Easy WMS,oarmazémdaDanone
em Madrid estd preparado paralidarcom

o desafio omnicanal. E uma ferramenta
imprescindivel para simplificar e agilizar a
preparacdodeumgrande volume de pedi-
dosdidrios.

“Agorague o software ja estd consolidado
emnossoarmazém, o proximo passo sera
aproveitartodaainformacdoquecontéme
aplicaraldgicapararenovar os processose
tornd-los mais eficientes”, afirma Eduardo
Puerto. Aimplementacdo do SGA ajudou
aDanoneaintegrar uma cadeiade supri-
mentos agil, flexivel e capaz de se adaptar
as mudancas e operar com eficiénciaemum
mercado tdo competitivo como o atual.
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