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Chiggiato SpA otimiza o gerenciamento de diversos armazéns e reforça a rastreabilidade de lotes, 
datas de validade e operações de logística terceirizada (3PL) graças ao Easy WMS.

Transformação digital  
na logística farmacêutica

País: Itália  I  Setor: transporte e operadores logísticos

DESAFIOS
• Centralizar o gerenciamento de 
múltiplos armazéns de forma eficiente.

• Garantir a rastreabilidade completa 
dos lotes e das datas de validade dos 
produtos farmacêuticos.

SOLUÇÕES
• Sistema de gerenciamento de 
armazém WMS .

• Estantes porta-paletes 
convencionais.

BENEFÍCIOS
• Otimização das operações diárias e 
controle seguro das mercadorias.

• Serviço flexível e confiável, pronto 
para crescer com as principais 
empresas farmacêuticas.
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Chiggiato SpA é um operador logístico 
especializado em transporte e armazenagem 
para setores como o farmacêutico, o da 
moda e o de bens de alto valor agregado. 
Com sede em Piombino Dese (província 
italiana de Pádua), a empresa se destaca 
por sua moderna frota de veículos com 
temperatura controlada e pelo compromisso 
com a segurança em toda a cadeia de 
suprimentos.

» �Fundada em: 1972

O operador logístico italiano Chiggiato SpA 
deu mais um passo na transformação digital 
de sua cadeia de suprimentos com a instala-
ção do Sistema de Gerenciamento Easy WMS 
da Mecalux. A solução é complementada 
pelos módulos Sistema de Gestão de Pátio 
(YMS), WMS para operadores logísticos 
3PL e Faturamento 3PL, que reforçam suas 
capacidades como fornecedor especializado 
em logística farmacêutica.

Em suas instalações em Pádua, equipadas 
com Estantes para paletes Mecalux resis-
tentes a terremotos, Chiggiato armazena 
materiais de embalagem para a indústria 
farmacêutica. A empresa recebe, armazena 
e expede produtos utilizando sua frota de ve-
ículos com temperatura controlada. A prio-
ridade deste 3PL é garantir a rastreabilidade 
dos lotes, o controle das datas de validade e a 
conformidade com os padrões da indústria.

“A indústria farmacêutica exige precisão ab-
soluta e conformidade regulamentar. Graças 
ao Easy WMS, oferecemos aos nossos clien-
tes, total transparência nas suas operações e 
a garantia de que cada pedido é tratado com 
exatidão”, afirma Emanuele Mura, diretor de 
Chiggiato SpA.

Escalabilidade e crescimento 
empresarial
A implementação do software da Mecalux 
responde à necessidade de gerenciar vários 
armazéns de modo eficiente. O Easy WMS 
permitiu à Chiggiato centralizar seus recur-
sos: atualmente, ele gerencia as operações 
do centro logístico principal de Pádua e de 
um armazém externo e, em breve, será insta-
lado em um terceiro edifício em construção.

“O Easy WMS nos dá a flexibilidade neces-
sária para crescer. O sistema está pronto 
para se integrar aos sistemas ERP de nossos 
clientes e coordenar novos armazéns que 
serão adicionados à nossa rede no futuro”, 
acrescenta Mura.

A prioridade deste 3PL é 
garantir a rastreabilidade  

dos lotes, controlar as datas  
de validade e cumprir  

os padrões da indústria
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“Easy WMS nos dá a flexibilidade necessária para crescer. 
O sistema está pronto para se integrar aos sistemas ERP 

de nossos clientes e coordenar novos armazéns que serão 
adicionados à nossa rede no futuro”.

Emanuele Mura
CEO de Chiggiato SpA

A empresa organizou a sua atividade em tor-
no da expedição de paletes completas, sem 
negligenciar a coleta de amostras destinadas 
aos controles de qualidade dos clientes. 
Todos os movimentos de mercadorias são 
registrados no software de armazéns em 
tempo real, garantindo a rastreabilidade e a 
confiabilidade do serviço.

Módulos avançados para logística 3PL
A estratégia de digitalização de Chiggiato 
vai além do Easy WMS. Ela incorpora três 
soluções adicionais projetadas para forta-
lecer seu papel como operador logístico 
terceirizado (3PL) e atender rigorosamente 
aos requisitos de seus clientes da indústria 
farmacêutica:

Sistema de Gestão de Pátio. O sistema 
organiza os horários de carga e descarga e 
atribui docas automaticamente. Facilita a 
comunicação entre motoristas e operadores 
para evitar congestionamentos e manter um 
fluxo contínuo de mercadorias.

WMS para operadores logísticos 3PL. 
Permite que cada cliente acessar as infor-

mações sobre seu estoque e acompanhe 
artigos, lotes e datas de validade.

Faturamento 3PL. O sistema registra os 
processos de logística do armazém e os 
relaciona a um preço e ao proprietário do 
estoque. Com essas informações, gera 
relatórios detalhados dos serviços prestados 
a cada cliente.

“Com os módulos WMS para operadores 
logísticos 3PL e o sistema de faturamento 
3PL, oferecemos um serviço transparente 
às empresas que confiam em nós, e com o 
Sistema de Gestão de Pátio, coordenamos a 
entrada e saída de mercadorias da maneira 
mais eficiente”, afirma Mura.

Confiança na cadeia de suprimentos 
farmacêuticos
Graças ao Easy WMS e seus módulos avan-
çados, Chiggiato consegue se adaptar ao 
crescimento de seus clientes farmacêuticos. 
A digitalização de seus processos logísticos, 
reforça sua posição como parceira estraté-
gica de confiança para empresas líderes do 
setor.


