Toda logistica
comecacomumbom café

Caffé d’Autore,empresadeservicos edistribuidorade maquinas de café expresso para bares,
cafeterias erestaurantes, melhorou sualogisticagracasaumasolucdo completa daMecalux:
estantes parapickingeaimplementacdo do Easy WMS da Mecaluxem seuarmazém de Barcelona
(Espanha). O sistema controlacom precisdoas 2.800 referéncias disponiveis e fazumagestao
minuciosadetodasasoperacdes. Emvirtude disso,aempresaagilizouapreparacdo dos pedidose
reduziuem50% o tempo utilizado no calculo doinventario.

Pais: Espanha | Setor: fabricacao de maquinaria e componentes
u e 'F A xicarade café perfeita

Caffée d’Autore se define como umaempresa
tecnologicamente avancadaeamantedo
café. Sua principal atividade consisteem

prestar servicos as empresas parceiras e
distribuiralLaSpaziale,umamaquinade
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caféitalianaque é umareferénciano setor
Hoteleiro e Restauragéo.

“Emboranosso principal negdcio se situe
— m””” _ nqémbitodosservico;queofer_’ecemos,ou
L LTSN o < seja,avendademaquinas e moinhos de café,
ey : também temos uma atividade técnica muito
relevante que exige pecas dereposicdo. Tal
atividade representauma porcentagemem
crescimento no ambito do faturamento glo-
baleaconsideramos estratégicaparanossa
empresa. Porisso queremos reforca-la”,
explicaRoger Vilaplana, diretor do departa-
mento técnico da Caffé d’Autore.

Embora os escritérios e o armazém da Caffé
d’Autore estejamem Barcelona,aempresa
estd muito perto de seus clientesdorestoda
Espanhagracasaos150 técnicos estrategi-
camente localizados portodo o pais. Através
desse método detrabalho prestaum servico
de pds-venda as empresas que usamama-
quina LaSpaziale, sejaproporcionando-lhes
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* Estoque sempre disponivel: o

Easy WMS controlaoinventarioda
Caffe d’Autore e sabe exatamente
onde estalocalizada cadaumadas
2.800 referéncias armazenadas. Tudo
isso para planejar o trabalho e garantir
adistribuicdo das pegas dereposicao
no momento certo.

e Umasolu¢caocompleta: as

estantes para picking e o Easy WMS
transformaram porcompleto a
logistica da Caffé d’Autore. O acesso
direto aos produtos que as estantes
oferecemeasupervisdo do WMS
ajudam acompletartodos os pedidos.

* Recebimentos dindmicos:aempresa
simplificou os recebimentos, umadas
areas com maior volume de trabalho
de seuarmazém. Antes eranecessario
usar um diainteiro para verificar os
artigose,como Easy WMS, esse
processo érealizado em poucas horas.




pecasdereposicdo ourealizando trabalhos de
manutencao.

Atecnologiaeainovag¢dosao duas caracte-
risticas basicas daempresa. “Nossos técnicos
utilizam tablets hd muitos anos, porisso eli-
minamos o papel detodasas gestdes, sendo
um elo critico nadigitalizacdo de nossos
processos”, afirmaRoger Vilaplana. Agora

a Caffe d’Autore embarcaem um ambicioso
projeto que serdlangado nos proximos meses:
ainauguracaodeumalojavirtualonde os
clientes poderdo comprar pecas dereposicao.
“Parapodermos dar esse passo, todaanossa
logistica deve estar bem estruturada”, aponta
odiretor do departamento técnico.

Funcionamento do armazém
Oarmazémde 240 m? da Caffé d’Autore
foiequipado com estantes para picking da
Mecalux. Medem 2 mdealturaenelassdode-
positadas mais de 2.800 referéncias de peque-
nas dimensdes e de diferentes rotatividades,
principalmente componentes e acessorios
paraas maquinas de café.

“Gerenciamos nosso estoque utilizando o
critériode minimo e maximo e fazemosrepo-
sicdes seguindo certas regras, ou seja, priori-
zamos os produtosindispensaveis para poder
prestar o servi¢co”, afirma o diretor do departa-
mento técnico. “Por serem artigos tdo peque-
nos, seu manuseio € uma tarefacomplexacom
um altorisco de ocorrer erros”, reconhece.

Recebemos semanalmente varios paletes en-
viados pelos fornecedores da Caffé d’Autore
(ndosddamaquinalLaSpaziale,comotambém
de outros fabricantes de solu¢cdes para café).
Todos esses paletesincluem aproximadamen-
te 350 artigos que é preciso contar, classificar
earmazenar nalocalizagdo correspondente.
Segundo Roger Vilaplana, “ao ser uma quanti-
dadetdoalta, antes tinhamos que usarum dia
inteiro para verificar os recebimentos”.

A Caffé d’Autore desejava aperfei¢coar os
processos de armazenagem e de prepara¢cdo
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de pedidos, porissoadistribuicdo damerca-
doriadeviaserreorganizada. “Considero que
otrabalho que faziamos era bastante correto,
mas também podia ser melhorado sobretudo
no que se refere a eficiéncia. Porisso, neste
projeto todas as dreas daempresa se envol-
veram”, admite o diretor do departamento
técnico.

Antes os produtos eramagrupados por
familias e cadalocalizacdo se destinavaa
uma mesma referéncia. O inconveniente era
qgue quandoumalocalizacdo ficava vazianao
voltava a serocupadaaté que chegassem
mais produtos dessareferéncia, o queimpe-
diaaproveitar o espaco doarmazém.

A empresatambémtinhadificuldades para
controlaroinventario. “Somos uma equipe
pequena e afamiliaridade faziacom que
qualquer empregado pudesse entrarem
certos momentos no armazém para coletar
reposi¢cdes”, indicaRoger Vilaplana. A faltade
seguimento dos protocolos causava quebras
de estoque. Devidoatudoissoaempresa
comecgouapensaremdigitalizar sualogistica,
porissobuscavaum fornecedor de Sistemas
de Gerenciamento de Armazém WMS lider no
mercado. Precisava de um WMS que otimi-
zasse as operagdes erecursosdisponiveis,
melhorasse o desempenho e garantisseum
sistemade trabalho eficiente e sem erros.

Depois de analisar detalhadamente as neces-
sidades da Caffe d’Autore, os especialistas
daMecalux propuseramaimplantacdodo
Easy WMS em colaboracdocoma Code
Biting, empresainscritano programade
empresas parceiras daMecalux. Aempresa
seencarregou de configurar e parametrizar o
software para que estivesse 100% adaptado
asoperacgdes especificas do cliente, assim
como ministrou o treinamento necessario ao
pessoal dearmazém.

O Easy WMS foiintegrado com o ERP Sage
200c paraque as operacdes doarmazém
sejam coordenadas seguindo os requisitos

daempresa. Pere Deulofeu, diretorde TIC

da Caffe d’Autore explicaque o processode
integracéo foi “muito rapido e facil”. Foicriado
um banco de dados intermediario Microsoft
SQL entre o ERP e o WMS para que os dois
sistemas troquem mensagens sobre aforma
derealizarasoperagdes doarmazém.

Oresultado desse processoéumarmazém
muito mais produtivo. A equipe notouuma
melhoria substancialno momento de elaborar
oinventario. Através do software otempo
utilizado para preparar oinventario sofreu
umareducdode50%,além de poder fazé-lo
seminterferir naatividade diaria.

Nova organiza¢do, novalogistica

A Caffe d’Autoreimplementou o Easy WMS, o
WMS da Mecalux que controla orecebimento
damercadoria, adistribuicdo dos artigos
noarmazém, otrabalho dosoperadoresea
preparacdo e expedicdo dos pedidos.

Recebimento damercadoria
“Notamosumagrande melhorianestaarea”,
indica Roger Vilaplana. O recebimentoda
mercadoria é muito mais rdpido, pois antesera
preciso usarumdia para verificar a mercadoria
recebida e agorabastaalgumashorase sem
interromper os demais processos doarmazém.
Os operadores, mediante terminais de radio-
frequéncia, seguemotempotodo, asinstru-
¢desdo Easy WMS que seencarregade lhes

Gragas a estratégiade
localiza¢do cadticada
mercadoria, a Caffé d’Autore
aproveita cada milimetrode
seuarmazém para depositar
até 2.800referéncias

indicar o que fazer com cada produto. Através
desse sistemaamargemdeerrotambém
éminima. Aempresatambém melhoroua
gestdo dos pedidos pendentes (aqueles que
ndo podemsercompletadosatéachegadado
artigo necessario). “O WMS prioriza este tipo
depedidoeindicaaosoperadores que devem
ser finalizados com os produtos que acabam
de chegar paraque possam ser distribuidos
guanto antes”, manifesta Roger Vilaplana.

Através dainstalacdo do Easy WMS, a Caffé
d’Autore passou ausar o sistemade codigo
debarrasnoarmazém. “Tivemos a oportuni-
dade de modificar nossaformade trabalhare
agoraosfornecedores nos enviam os produ-
tosjaetiquetados com coddigos de barras. O
esforcovaleuapenae, consequentemente,
osrecebimentos foram agilizados de manei-
rasignificativa”, afirma o diretor do departa-
mento técnico.



Armazenamento da mercadoria

Uma vezidentificado cadaartigo,o WMS |lhe
atribuiumalocalizacdo dependendo de suas
caracteristicas e nivel de demanda. Assim,
porexemplo, os artigos com maior demanda
sdo depositados nas dreas mais acessiveis
parafacilitar sua entrada e saida. Atualmente,
aestratégiadelocalizagcdo dos produtos é ca-
otica. Apesar dessadenominacédo paradoxal,
oarmazém segue uma ordem muito rigorosa.
O Easy WMS atribuiumalocalizagdo para
cada produto considerando sua rotatividade
elocalizacdes disponiveis noarmazém.

O WMS sabe otempotodoqualéoesto-

que eonde estalocalizadoemtemporeal.
“Ganhamos confiabilidade e minimizamos os
desajustes noinventario, do qual dependem
todos os processos”, opina Vilaplana.

Preparacao e expedi¢cdo de pedidos

A partirdoarmazém a Caffé d’Autore envia
aspecasdereposicdoaosclienteseasua
equipedetécnicos. Estescontamcomvans
que foram concebidas como armazéns, pois
precisam de umareposi¢cdo semanal ede
uma gestdo de estoque minimo e maximo
dos artigos. Antes de comecar a preparar os
pedidos, o Easy WMS ordenaaimpressado das
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etiquetas e danotade entregaparacada
umdeles.

Osoperadores preparam os pedidos
formados,em média, por15linhascadaum
deles. Parafazé-lopercorremoarmazém
seguindo as diretrizes do Easy WMS que
lhesindicaalocalizacdo a qual devemdiri-
gir-se, os artigosacoletar eaquantidade.

Osoperadores acondicionam cadaartigo
em seu saco, fazem sua etiquetageme,
qguando estdotodos, passamaembala-los
juntoanotadeentrega. Posteriormente, or-
ganizam os pedidos em fun¢do do destino,
ouseja, sedevem serenviados aos clientes
ouasvans.Umaboaorganizagdo desse
processo minimiza as falhas e dinamizaa
distribuicdo damercadoria.

Tecnologiacom aromade café

A Caffe d’Autore ¢ umaempresamodestae
comum grande projeto em maos: garantir
gue milhares de pessoas comecem o dia
tomando uma deliciosa xicara de café. Para
queissosejapossivelaempresasempre
confiounatecnologia, pois gracasaelapo-
defazerumasupervisdo avancada de todos
0s processos, trabalhos e recursos.

Sua cadeiade suprimentos é complexa,
pois é compostapor2.800referéncias de
multiplas dimensdes e rotatividades.

No entanto, o Easy WMS da Mecalux sim-
plificou sua gestdo, o querepercutiuna
melhoria da produtividade e da qualidade
doservico. O Easy WMS, além de organizar
todaamercadoriadoarmazém, também
seencarregadeorganizaraatividade de
armazenagem e preparacdo de pedidos.

Adisponibilidade damercadoriaéuma
prioridade paraa Caffée d’Autore. Os mais
de 150 técnicos distribuidos pela Espanha
devem ter sempre disponiveis as pec¢as de
reposicdo necessarias paraatenderaos
clientes quando necessario.

T MECALUX

“Através do Easy WMS da Mecalux otimizamos as operacées
e o espaco de nosso armazem. Também eliminamos os erros
e melhoramos o servico. Em suma, somos mais rapidos e
eficientes no momento de atender nossos clientes.”

Roger Vilaplana
Diretor do departamento técnico
da Caffée d’Autore

Umalocaliza¢do cadtica muito ordenada

A estratégia de localizacdo cadtica do armazém trouxe as seguintes vantagens para
a Caffé d’Autore:

» Otimizagdo do espago. A empresaaproveita melhor todas as localizacdes livres.

» Agilidade nas tarefas de armazenamento. O WMS atribuiumalocalizagcdo para
cada produto de forma automatica. Os operadores ndo precisam saber de memoaria
adistribui¢do do centro nem decidir onde depositar cada produto.

» Elaboragao das rotas peloarmazém. O WMS otimiza os deslocamentos dos
operadores para que percorrama minima distancia possivel nas tarefas de armaze-
namento e preparacao de pedidos.

» Maior precisdo. A supervisao do Easy WMS evita erros na preparacao de pedidos
enareposicdo das estantes.



