Rastreabilidade
do armazém até a xicara

Cafés ElMagnifico,umadas principais torrefadoras de Barcelona, garante o frescor de 650 referéncias
de caféechacomo Sistemade Gerenciamento de Armazém Easy WMS da Mecalux.

Pais: Espanha | Setor: alimentag¢ao e bebidas

Fundado no coracdo de uma mercearia
familiar, Cafés El Magnifico ganhou fama
nadécadade1960 entre os torrefadores de
Barcelonagracas aqualidade de seu café.
Aempresaimportacafés finos desde 1987
etorraumaselecdo cuidadosade grdos
crus de paises produtores como Coldémbia,
Equador, Etidpia, Guatemala, Quénia, Papua
Nova Guiné e Peru. O resultado é avaliado
emdegustacdes durante umrigoroso
controle de qualidade antes de chegarao
paladar dosclientes.

» Funda¢do: 1962

» Clientes em todo o mundo: lojas Cafés
El Magnifico em Barcelona, vendas nho
atacadonaEuropae Arabia Sauditae
e-commerce

Quando o café é uma paixdo e cadagréo
étorrado de formaartesanal pararealcar
os seusaromas, arastreabilidade das
sementes desta fruta torna-se de capi-
talimportancia. E porisso que Cafés El
Magnifico, renomada torrefatora dacidade
de Barcelona,implementou o Sistema de
Gerenciamento de Armazém Mecalux Easy
WMS nas suasinstalacdesem Cornellade
Llobregat (Espanha), a partir das quais
abastece clientesemtodo o mundo.
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DESAFIOS

e Distribuir café torrado, maquinas e
acessorios de Cafés El Magnificono
atacado, varejo e em seu e-commerce,
além de produtos damarcade cha Sans
& Sans.

e Automatizar o processo logistico e
integra-lo a contabilidade para manter
aqualidade.

SOLUCAO
* Sistemade Gerenciamentode
Armazém Easy WMS.

BENEFICIOS

¢ Facilitar orecebimento do género
dos paises produtores e obter controle
dos estoques com sistemas,como a
criacdo de estoques minimos.

¢ Simplificar a entregade pedidos
aos clientescomum atendimento
mais agil.




“Mudamos paraumarmazém maior e de-
cidimos automatizar o gerenciamentode
nossos processos logisticos e integra-los a
contabilidade para facilitar orecebimento
de mercadorias, o controle de estoqueea
rastreabilidade, além de acelerar aprepa-
racdo de pedidos”, explica Anna O’Flynn,
responsavel por Operacdes, Projetos e
Logisticade Cafés El Magnifico. Até agora, a
empresa, que comeg¢ou Como uma mercearia
familiar na décadade 1960, organizava seus
cafés finos manualmente e monitorava os
niveis de estoque através deum programade
contabilidade.

Além detorrar os preciosos graos que se
transformarao emumdelicioso café, Cafés
El Magnifico comercializa acessoérios como
moedores, maquinas de café tradicionais ou
de pistdo, garrafas, jarras e xicaras. Ainsta-
lagdo logisticatambém abrigaumaampla
variedade de chas agranel esachésbiode-
gradaveis damarca Sans & Sans. No total, é
gerenciadoum volume de 650 referéncias.
As matérias-primas chegam aBarcelonade
paises produtores comuma longatradicdo
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de café, como Colébmbia, Equador, Etidpia,
Guatemala, Quénia, Papua Nova Guiné e Peru.

“Usamos o sistemafirstin, first out (FIFO) pa-
ra produtos alimenticios. O maisimportante
parands, é manter arastreabilidade logistica
paragarantiraqualidade”, afirma O’Flynn,
gueressaltaque, gracas ao Easy WMS, Cafés
ElMagnificointroduzird estoques minimos
paracriar alertaquando foromomento de
fazer umnovo pedido aos fornecedores.

Isso garante um fluxo continuo de estoque
paratodososseusclientes. O Easy WMS é
océrebrodainstalagdo e organizatodas

as atividades, desde osrecebimentos até o
picking e adistribuicdo.

No armazém de Cafés El Magnifico, os pedi-
dossdoclassificadosem trés tipos: os que
abastecem aslojas damarcaem Barcelona,
os destinados aclientes atacadistas na
EuropaenaArabia Sauditaeascompras
feitas pelo portalde e-commerce.

“E impressionante como a comunicacéo te-
leféonica diminuiu. Agora os detalhes de cada
pedido, por exemplo, o tipo de moedor ou
sacola,chegamdiretamente ao terminal de
cadafuncionario”, aplaude aresponsavel por
Operacdes, Projetos e Logistica. A melhor
coordenacgaoresultouemmenoserroseem
uma preparacao maisrapida. Porsuavez, a
geracdodeum histérico de movimentacéo
fornece aempresa, maisinformagdes sobre
seus processos logisticos.

Expedi¢des mais eficientes

Easy WMS coordena-se com o ERP de Cafés
ElMagnifico parareceberinformacdes
sobre as matérias-primas que estdo prestes
achegareospedidosaseremexpedidos.
Dessaforma, oarmazém conheceoslotese
as datas de validade dos produtos antes que
eles sejamrecebidos e localizados. Quando
setratade preparar osenvios, o Easy WMS
instrui os operadores aescolher os artigosdo
mais proximo para o mais distante e projetaa
rota mais eficiente para eles. Em seguida, os
funcionarios concluem o pedido e o colocam

naareade expedicdodeacordocomseu
destino. “Assim que a equipe entendeu
como o Easy WMS funciona, tudo ficou mais
tranquilo. Os operadores concluem os pedi-
dos mais rapidamente e commenos erros,
ndoatendematantas chamadasepodem
se concentrar no atendimento aos nossos
clientes”, comemora O’Flynn. Gracas a digi-
talizacdo dorecebimento de mercadorias,
sualocalizacdo de acordo comarotativida-
de, extracao, picking e expedicado, CafésEl
Magnifico conseguiuimpulsionaralogistica
de seucentroem Cornellade Llobregat.

Depoisdeacumularumagrande experiéncia
no setor cafeeiro, visitando os paises de ori-
gem das diferentes variedades e assistindo
afeirasecongressos,aempresafoiassesso-
rada pelos especialistasemarmazenagem
daMecalux para continuar compartilhando
com o mundo sua paixdo pelocafé. Como
software Easy WMS, os melhores sabores
continuardo presentes nos mercadosin-
ternacionais e amarcapoderd atenderao
aumento dademanda.
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“Assim que a equipe entendeu
como o Easy WMS funciona, tudo
ficou mais tranquilo. Agora eles
podem se concentrar em atender
nossos clientes.”

Anna O’Flynn
Responsavel de Operagdes, Projetos
e Logistica de Cafés El Magnifico
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