60% das referencias armazenadas
em 5% da superficie
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Concentrargrande parte dasreferénciasemumespaco minimo
agiliza os fluxos ereduz os custos de armazenamento. FIC,uma
empresafrancesaespecializadaem produtos para profissionais da
construcao, centralizou sualogisticaemum novo armazém perto
de Nimes, equipado comtréssistemas de armazenamento onde
12.000referencias sdo gerenciadas. Porumlado, foiinstaladoum
armazémautomatico paracaixas e, poroutro, estantes para paletes
e cantilever adaptaveis a qualquertipo de mercadoria. A automacao,
gerenciada pelo software Easy WMS da Mecalux, impulsionou

o picking de pedidos e melhorou o gerenciamento de estoqueea
gualidade doservico aocliente finalemapenasalguns meses.

Pais: Fran¢a | Setor: ceramica e construgcdo

Em constante expansao

Fundadaem Francaem1965,aFICéuma
empresa especializadaem produtos para
profissionais do setor da construcéao, tais
como ar condicionado e ventilacdo, mate-
riais hidraulicos, equipamentos de protecao
individual, ferragens e eletricidade.

Gracasaumaamplarede de pontosdevenda
espalhados portodaaFranca(emcidades
como Avignon, Montpellier ou Nimes, entre
outras), os industriais podem encontrar mais
de 40.000 referéncias comtodo o material
de que precisam pararealizar seu trabalho.

Estaempresa familiar estd em constante
expansdo gracasao trabalho e dedicacao

das 310 pessoas que integram o seu quadro.
Desdeasuacriacdo, FICtem se adaptado
constantemente as mudancas tecnoldgicas
domercado, preservando sua excelénciae
priorizando o atendimento rapido aos clien-
tes. Provadissoéqueem 2019 o seuvolume
de negdcios ultrapassou 0os 80 milhdes de
euros.

Solucdo de logistica centralizada
Apds aumentar as vendas nos ultimos anos,
aempresaconcluiu que precisava centrali-
zar sualogistica para continuar crescendo.
“Antes tinhamos a nossa cadeia de abasteci-
mento descentralizada, comtodaamerca-
doriadistribuidaem diferentes armazéns, o
que dificultava muito o seu gerenciamento”,
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BENEFICIOS

* Otimizacdo de superficie:emapenas
5% da drea doarmazém (330 m?),

FIC possuiuma solugcao totalmente
robotizada para10.679 caixas, ou seja,
para60% de todos asreferéncias de
tamanho pequeno.

* Poupancade custos: acentralizacdo
dalogisticareduziu os custos de

FIC e,aomesmotempo, melhorouo
gerenciamento de todaasuacadeiade
suprimentos.

* Armazenamento de mercadorias
muito variadas: aempresa possui
umunicoarmazémonde armazena
12.000 referéncias de tamanhos
diferentes (desde caixas a tubos e perfis
longos, passando por mercadoria
paletizada).




O armazém automatico
para caixas dobrou
odesempenhona
preparacao de pedidos
emcomparagcaocom
outros sistemas de
armazenamento manual

explicaYannick Taton, responsavel de
Logisticae Transporte de FIC.

A empresadecidiuse mudar paraum local

detréshectareslocalizadonosulde Nimese
construirum moderno centro de logisticade
8.332m?onde armazenatodasasuamerca-
doria(cercade12.000 referéncias). “Nossos
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produtos possuem diversos tamanhos:
desde produtos volumosos em paletes até
produtos pequenos em caixas. Precisdvamos
deumasolucdologistica que nos ajudasse
aorganiza-los damelhor maneira possivel
efacilitar astarefas dearmazenamentoe
preparacao de pedidos”, diz Taton.

Comestesrequisitosem mente, FIC conta-
tou aMecalux porque, segundo Taton, “ja
haviamos equipado outros armazéns com
suas estantes e estamos satisfeitoscoma
suaboarelacdo qualidade/preco.Maisdo
qgue um fornecedor, Mecalux é um parceiro
com quem podemos partilhar os nossos
problemas e desejos de melhoria. Estamos
satisfeitos comas diferentes solu¢gdes de
armazenamento da Mecalux porque respon-
dem asnossas necessidades”.

Depois de estudar os requisitosde FIC,
Mecalux propdsuma solucado logistica
abrangente e altamente personalizada, onde
sistemas tradicionais com produtos volumo-
sos coexistem com um armazém automatico
para caixas comreferéncias de tamanho
menor. Nas palavras da Taton, “visitamos
varios armazéns de outras empresas e per-
cebemos que comaautomacao obtinham
otimos resultados. Acreditamos que poderia
ser positivo paraonosso negdciotambém
porgue impulsionaria a preparacdo de pedi-
dos compostos por pequenos artigos”.

Por suavez, oarmazém automatico teve que
sergerenciado porum software que contro-
lassetodas as operagdes, reduzisse oserrose
oferecesse o maximo de rastreabilidade dos
artigos.Deacordo coma Taton, “nosso centro
delogisticaestd equipado comtecnologia

de pontagquenos ajudaaforneceroservico
gue desejamos paranossos clientes. Nossa
prioridade é entregar o produto perfeitono
momento certoe como melhor preco”.

Caracteristicas doarmazém
automatico para caixas

Mecalux instalouumarmazém automatico de
10 mdealturaedois corredoresde 38 mde
comprimento com estantes de profundidade
duplade cadalado.Os19 niveis dearmaze-
namento das estantes foram personalizados
paraacomodar caixas de duas alturas dife-
rentes: 240 e 420 mm.

Uma das particularidades desta solucdo
éautilizacdo de espaco paramaximizara
capacidade de armazenamento: em pouco
mais de 330 m? FIC armazena12.166 caixas.
“Noarmazém automatico para caixas geren-
ciamos 60% de todas as nossasreferéncias,
ocupando apenas 5% da superficie do centro
logistico”, acrescentaoresponsavel pela
Logisticae Transporte.

Paraalocalizagao e extragdo das caixas nas
estantes, foraminstalados dois transelevado-

res miniload bicoluna equipados com garfos
telescopicos paratrabalhar com eficiéncianas
estantes de profundidade dupla. Seguindo
asindicacdes do Sistema de Gerenciamento
de Armazém Easy WMS da Mecalux, todas as
mercadorias que chegamao armazém devem
passar porum posto deinspecdoonde sao ve-
rificados o seu peso e dimensdes para cumprir
os requisitos estabelecidos.

“Easy WMS é um Sistema de Gerenciamento
de Armazém que possuitodas as funciona-
lidades necessarias paraorganizararecep-
¢do,armazenamento, preparag¢do e expedi-
cdode mercadoria. Alémdisso, o software foi
integrado ao nosso ERP Evolubat com total
facilidade”, comemora Taton.

Preparacaode pedidos duas vezes
maisrapido

“Qutrarazao pela qual estamos felizescom
oarmazém automatico para caixas é porque
ele dobrouodesempenho dastarefasde
preparacdo de pedidos earmazenamento
em comparag¢do com outros sistemas de
armazenamento manual. Gracas aele, redu-
zimos os custos trabalhistas e melhoramos
aqualidade donosso servicoaosclientes”,
afirma Taton.
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“Estamos satisfeitos com as solucbées de armazenamento
da Mecalux porque atendem as nossas necessidades.

O armazém automatico miniload é um carro de Formula 1:
SO precisa prepara-lo e ajusta-lo para desempenho total. Os
primeiros meses de uso sdo fundamentais para obter um bom
desempenho. Agora contamos com um centro logistico
equipado com tecnologia de ponta que nos ajuda a
prestar o servico que desejamos aos nossos clientes”.

Yannick Taton
Responsdvel de Logisticae Transporte daFIC
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Na frente do armazém automatico, duas
estacdes de picking foram habilitadas, onde
os pedidos sdo preparadosdeacordocomo
critério “produtoao homem”. Este método
detrabalho permitiuuma consideravel eco-
nomianos tempos de picking, umavez que,
anteriormente, os operadores de FIC tinham
que passar pelo almoxarifado paralocalizaras
referéncias que compdem os pedidos. Agora,
transelevadores e transportadores transpor-
tam a mercadoriaparaasestacdes de picking
automaticamente.

Em cadaestacdo de picking, equipadacom
terminais deradiofrequéncia, sdo elaborados
seis pedidos simultadneos. Paraevitar erros, o
Easy WMS indicaaos operadores os produtos
que devem extrair das caixas e classificar nos
pedidos. Especificamente, eles sdo deposi-
tados em estantes de picking equipadas com
dispositivos put-to-light.

Localizados nafrente das estantes, servem
paramostraraquantidade dereferénciasa
serem colocadas em cada caixa. Assimque o
operador finaliza o produto, ele pressionao
botdo de confirmacdo parainformarao WMS
gueaacao foiconcluida e podereceber mais
pedidos.

Os pedidos concluidos sdo colocadosemum
palete que é posteriormente enviado paraa
areade consolidacdolocalizadaem frente as
docasdecarga. Alémdisso, alguns desses
pedidosacabam de ser preenchidoscom
artigos de estantes para paletes.

Diariamente sdo elaborados umamédiade
125 pedidos, compostos poraproximadamen-
te17linhas cada. No total, sdo expedidos entre
150e180 paletes.

Mercadoriavolumosa

Oarmazémde FICtambém estd equipado
com estantes de paletes com capacidade para
4.832 paletes. Com quatro niveis de armazena-
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mento, as estantesmedem10 mdealturaeo
maior corredor possui 54 mde comprimento.

“Os portapaletes daMecalux podemser
personalizados deacordo com as carac-
teristicas dos produtos. Gracas ao servi¢co
pods-venda daMecalux, também procedemos
aalteracdes ou melhorias naestruturadas
estantesa medida que anossa atividade evo-
luiu”, reconhece oresponsavel de Logisticae
TransportedeFIC.

Nestalinha, foram colocadas estantes na
maior parte dos niveis inferiores das estantes
para permitira colocacdo de caixas. Nos
niveisinferiores é feito o picking e, nos niveis
superiores, sdo depositados os produtos de
reserva, paraque a mercadorianecessaria
estejasempredisponivel. Também foramins-
taladas estantes cantilever de 10 mde altura,
especificamente projetadas paraarmazenar
unidades de carga de grande comprimento
ealtopeso,como barras, perfis, tubos ou
madeira. E uma solucdo que garante o acesso
diretoa mercadoria e que também se desta-
capelaversatilidade naadaptacdo de produ-
tos de grandes dimensdes.

Logisticacom presente e futuro

Taton explicaque “osinvestimentos feitosem
logistica e transporte nos permitirdo conti-
nuar nos desenvolvendo geogréficaeestru-
turalmente, conquistando novos mercados e
desenvolvendo mais atividades”.

A centralizacdo logisticaque FIC realizou foi
concluidacom sucesso. Aempresa possui
um centro logistico eficiente e sustentavel
para prestar um servico de qualidade, con-
solidando os seus planos de crescimento.
“As diferentes solucdes de armazenamento
daMecalux foram adaptadas aos diferentes
tipos de produtos que administramos. Além
disso, nos ajudaram a otimizar o trabalho dos
operadores e agarantir total rastreabilidade
e segurancaemtodos os processos”.



