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N
150 linhas de
pedido por hora
commaisde
99% de precisao

A empresade utensilios de cozinha Browne internalizou
sualogistica e administramais de 5.000 referéncias
como Easy WMS da Interlake Mecalux.

Pais: Canada | Setor: atacado e distribuicao

mecalux.com.br

T MECALUX

& Browne

DESAFIOS

e Internalizaralogisticaapodsanosde
terceirizacdo, sem perder onivel de
atendimentoaoclienteno Canadae
nos Estados Unidos.

e Gerenciar mais de 5.000 referéncias
comdiversostamanhos, pesos e
requisitos de manuseio.

e Prepararaté 120 pedidos didrioscom
envio paramultiplos destinos através
de diversastransportadoras.

SOLUCAO

e Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS.

BENEFICIOS

e Gerenciamento centralizado de
todasasoperagcdéesdearmazéma
partirde um unico sistema digital.

¢ Mais de 99% de precisdo no
inventario de utensilios de cozinha.

e Rendimento de até 150 linhas de
pedidos por horae operador.



Origindriado Canada,aBrowneéuma
multinacional especializada no design,
fabricacao e distribuicdo de utensilios de
cozinha para uso profissional e doméstico.
Aempresadistribuimarcas reconhecidas
internacionalmente e também comercializa
seus proprios produtos. Aempresaé
conhecida por seucompromissocomo
designinovador e a qualidade dos produtos,
bem como por oferecer umservico focado
no cliente.

» Fundadaem: 1949
» Equipe profissional: +70 pessoas

Apds anos terceirizando suas operacdes,
aempresaespecializadaem utensilios de
cozinha parauso profissional e doméstico,
Browne decidiuassumir o gerenciamentode
sualogisticacomaconstrucdo deumnovo
armazém de18.200 m?em Aurora, Canada.
Paramelhorar o atendimento aosclientese
manter um alto nivel de servi¢o,aempresa
implementou o Sistema de Gerenciamento
de Armazém Easy WMS da Interlake Mecalux.
A solucdo coordenatodas asoperacgdes,
proporciona visibilidade e processos estrutu-
rados, e otimizaa preparacdo de pedidos.

Visibilidade total do estoque

Browne administra mais de 5.000 referén-
cias de utensilios de cozinha de distintos
tamanhos, pesos erequisitos de manuseio.
Manter aorganizacdo é essencialcomum
catdlogo tao extenso. Easy WMS atribui
automaticamente alocalizacdo de cada
produto com base em critérios como rota-
tividade,demanda e peso. Dessaforma, os
artigos mais solicitados sdo colocados em
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areas defacilacesso, enquanto os artigos
mais pesados ou volumosos sdo armazena-
dos nonivel do solo paragarantir o manuseio
seguro. “Terum software de logisticanos
permite aproveitar melhor o espaco disponi-
vel. Atualmente, nossataxa de ocupacdodo
armazém estdentre 80% e 90%”, afirma Sher
Zafar, responsavel de Otimizacdo de Browne.

O software da Interlake Mecalux controlaa
mercadoria desde o momentoem que che-
gamaoarmazém,umameédiade 60 paletes
pordiae, registracada movimentacdo até
sua expedicdo. As atualizagbesem tempo
real permitem que aempresatenha precisao
absolutanoinventdrio erastreabilidade
completa. “O Easy WMS nos proporcionaum
controlerigoroso do estoque e uma visdo
completadas atividades do armazém, simpli-
ficando as operacdes”, aponta Sher.

Easy WMS garante
precisdo absoluta
doinventariono
armazémde Browne

Produtividade na preparagcdo

de pedidos

Uma das tarefas mais exigentes noarmazém
de Browne é o picking de pedidos: sdo pre-
parados diariamente, até 120 pedidos para
clientesno Canada e nos Estados Unidos.

O software da Interlake Mecalux organizao
trabalho considerando quais pedidos devem
sair primeiro e a que horas serdorecolhidos
pelastransportadoras, orientando os opera-
dores passo apasso. “Gragcas as orientacdes
do Easy WMS, aumentamos a produtividade:
cada funcionario processa até 150 linhas por
horacomum nivel de precisdo superiora
99%”, destaca Sher.
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“Gracas ao Easy WMS,
aumentamos a produtividade
na preparacdo de pedidos:
cada funciondrio consegue
gerenciar até 150 linhas por
hora com um nivel de precisdo
superiora 99%.”

Sher Zafar
Gerente de Otimizagdo
de Browne

A preparacdodo pedidondoterminacomo
picking dos pedidos. Browne implementou o
modulo Sistema de expedi¢do logistica para
impulsionar os processos de packing, etique-
tagem e expedi¢cdo de utensilios de cozinha.
A solucdo seintegraao ConnectShip,uma
plataforma que centraliza a comunicag¢éo
com varias transportadoras e administra

os processos de envio a partirdeumunico
ambiente. “Com essa conexao, reduzimos

as tarefas manuais, minimizamos os erros na
documentacdo e simplificamos acriacdaode
etiquetas”, acrescenta.

Alguns envios de Browne ndo preenchemum
caminhdointeiro, entdo, parafacilitar a distri-
buicdo, Easy WMS agrupa pedidos de dife-
rentes clientes com base natransportadorae
na datade entrega prevista, garantindouma
distribuicdo mais rapida e entregas pontuais.
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Adigitalizacdocomo

eixo estratégico

ParaaBrowne, ainauguracdodoarmazém
vaialém de umamudanca operacional:
representa um passo firmerumoaumgeren-
ciamento da cadeia de suprimentos mais efi-
ciente e orientada por dados. “A digitalizacao
tornou-se parte essencial do nosso negécio,
pois nos permite tomar decisdes maisbem
fundamentadas ereagir mais rapidamente

aqualquer problema”, explicaodiretorde
Otimizacao.

Comasolug¢do digital daInterlake Mecalux
jadimplementada e os processos totalmente
estruturados,aempresaagoraconcentra
seus esfor¢cos na consolidagdo de seumode-
lologistico e nabusca pela melhoria continua
parasustentar o crescimento futuro dos
negocios.
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