Sistema de gerenciamento

que impulsiona o e-commerce

Aempresadecomércioonline Beself Brands agiliza seuarmazém com o software

Easy WMS da Mecalux.

Pais: Espanha | Setor: e-commerce

Beself Brands é ume-commerce

gue nasceuem 2009 comum unico
propdsito: vender online oferecendo
amelhorexperiénciade compraaos
clientes. Até adata,aempresanao
parou de crescer, duplicando o seu
volume de negdcios, as suas instalacdes
logisticas e o seu pessoal. Beself Brands
comercializa cinco de suas marcas
préprias -FITFIU Fitness, Greencut,
Lalaloom, McHaus e Playkin-através
de suas paginasdawebeemvarios
marketplaces.

» Sede: Valls (Espanha)
» Anode fundacdo:2009

» Marcas: FITFIU Fitness, Greencut,
Lalaloom, McHaus e Playkin

» Numero de funcionarios: 100

» Presenc¢ainternacional:
emmaisde 12 paises
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DESAFIO

e Melhorar o gerenciamentode
estoque e evitarinterrupgoesde
estoque.

* Otimizar as opera¢gdes doarmazém.

* Agilizar apreparac¢do e expedicdo
de pedidos.

SOLUCOES
* Sistemade Gerenciamento Easy
WMS da Mecalux.

* Médulo Software paragestdoda
expedigdologistica.

BENEFICIOS

* Organizagcdaode 5.909 referéncias
considerando amarca, rotatividade,
empilhamento e volume.

» Preparacdo de 600 pedidos diarios
deformarapidaesemerros.

* Integracdo comasagénciasde
transporte DHL e GLS parafacilitara
distribuicdo de pedidos.




Nos ultimos anos, o volume de trabalho no
armazém da Beself Brands cresceuemsinto-
niacom o seuritmo de expansdo. O volume
de negdcios daempresaduplicouanoapds
ano, ultrapassando os 21milhées de eurosem
2020.Comoresultado deste crescimento,
alogisticatornou-se especialmenteimpor-
tante.Emseuarmazémem Valls (Espanha),
todos osdias sdo preparados cadavez mais
pedidos: até 600 por dia. Paraacompa-
nhar oritmo de crescimento,aempresade
comeércio eletronico considerou substituir
seu sistema de gerenciamento dearmazém
porum com mais funcionalidades. “Nosso
objetivo era otimizar todas as operacdese
principalmente a preparacao de pedidos”,
explica Francesc Julia, lider de Tl da Beself
Brands. Apds a mudangado sistemade ge-
renciamento para o Easy WMS da Mecalux, a
empresa se beneficiou de uma maior escala-
bilidade e controle de estoque mais preciso,
entre outros recursos.

Oliderde TldaBeself Brands afirmaquea
logistica constituium dos pilares daempre-
sa porque a eficiénciatemimpacto direto
nasatisfacdo doclienteenareputacdoda
empresa: “Nosso desafiocomolojaonline é
despachar todos os pedidos o maisrapido
possivel”. Para atingir este objetivo, a Beself
Brands precisava organizar adequada-
menteamercadoriaemseuarmazéme
otimizar as movimentag¢cdes dos operadores.
“Queriamos evitar quebras de estoque que
dificultassemapreparacdo de pedidos.
Também queriamos que nossos operadores
percorressem as distancias minimas pelo
armazém para que pudessem concluir os
pedidos o maisrapido possivel”, diz Rubén
Fernandez, responsavel de Improvement de
Logistica.

Depois de comparar diferentes sistemas

de armazenamento, aBeself Brands optou
pelo software Easy WMS da Mecalux porque
concluiuque se adequava as suas hecessi-
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dades, pois, foi projetado especificamente
paraaprimorar operacdes como o picking.
“Vimos que haviaempresas do nosso setor
que utilizavam o Easy WMS e obtiveram bons
resultados. Além disso, o preco nos pareceu
competitivo”, acrescenta Fernandez.

Umdiano armazémdaBeself Brands
Halteres, furadeiras, motosserras, cadeiras,
carros elétricos ou brinquedos: todos os pro-
dutos das cincomarcas que a Beself Brands
englobasdoarmazenados no centrologisti-
coqueaempresapossuiem Valls (Espanha).
Nos ultimos anos, aunidade logisticaam-
pliousuaareadearmazenamento-de 200
m?para15.000 m?-amedidaque ademanda
por produtos aumentou. A operacdo deste
armazém de e-commerce é muito exigente.
Todos os dias sdorecebidos em média 300
paletes comartigos utilizados para reabaste-
cer as estantes ou parapreparar os pedidos
solicitados pelos clientes. Simultaneamente,
600 pedidos sdo preparados e enviados aos
clientes que compramonline.

Como enfrentar esse volume de movimen-
tos? Comaajudadadigitalizacdo: o software
Easy WMS da Mecalux otimiza as operacdes
doarmazém,alémderastrearas’5.509
referénciasemtemporeal.

Ostrabalhadores dispéemdeumterminal de
radiofrequénciaonderecebeminstrucdes
detalhadas do software sobre comorealizar
qualquer tarefa (porexemplo, alocalizacdo
onde colocar os artigos recebidos ou as refe-
réncias a extrair das estantes para preparar
um pedido). “Os operadores agora sao muito
mais rdpidos e ndo cometemerros. Como é
I6gico, sempre hd umamargem de erro, mas
foi muitoreduzida”, diz Fernadndez. Umavez
recebidos os paletes, osoperadoresleemo
codigode barras paraque o Easy WMS os
identifique e atribua umalocaliza¢do. “Na
distribuicdo de mercadorias noarmazém,

o Easy WMS segue o critério ABC. Assim,
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“Estamos muito satisfeitos com o Easy WMS da Mecalux
porque nos proporcionou um controle mais preciso
do estoque e dos movimentos em nosso armazéem.
Melhoramos muito os processos logisticos, ganhando
em eficiéncia. Aléem disso, o software é muito intuitivo,
porisso nossos operadores se adaptaram bem e tiraram
o maximo proveijto dele.”

Rubén Fernandez
Responsdvel de Improvement de Logistica

porexemplo, os artigos de maior demanda
sdo depositados emlocais mais acessiveis
paraagilizar sua entrada e saida. O software
também considera o volume dos artigos e
sua capacidade de empilhamento ao decidir
onde colocé-los”, explica Fernandez.

Oarmazémdispdeaindadeumaareade
reparacdo, ondeosartigos sdoacondicio-
nados. Aoreceber pecas sobressalentes,
ferramentas ou outros materiais que possam
ser utilizados nestas tarefas, o Easy WMS
solicitaque sejam enviadosimediatamente
paraaquelaarea.

Comaajudado Easy WMS, aempresacon-
seguiuuma organiza¢do mais eficiente da
mercadoria, uma melhoria que afetatodas as
operacdesdoarmazém. Ao terumcontrole
detalhado dos produtos, os operadores
podem localiza-los facilmente e preparar os
pedidos maisrapidamente. No querespeitaa
preparacdo dos pedidos, o Easy WMSindica
aosoperadoresondelocalizar osartigose
qualaquantidade a extrair. Os operadores
percorrem o armazém comum carrinho no
qual colocam amercadoria, que é etiqueta-
daeembaladaantes deserintroduzidano
caminhdo de entrega.



Armazém sincronizado com agéncias
de transporte

Aexpedicdo é umadas operacdes criticas
noarmazém da Beself Brands, pois, requer
um planeamento cuidadoso que permite que

todos os pedidos sejam distribuidos atempo.

“Donossoarmazém, expedimos umgrande
volume de pedidos por dia, porisso temos
gue embala-losrapidamente, agrupa-los
deacordocomarotadetransporteegerar
uma etiqueta paracadaumdeles”, diz Xavi
Camanfas, lider delogistica da Beself Brands.

Parafacilitar todos esses processos,aem-
presaimplementou o Software para gestao
daexpedicdo logistica,umaextensdo Easy
WMS projetada paraautomatizar o geren-
ciamento de envios e comunicar o armazém
dee-commercecom GLS e DHL, asagéncias
detransporte que distribuem os pedidos aos
clientes. O mdédulo Software para gestao da
expedicdo logisticaintervémemtrés areas
especificas:

1. Embalagemde pedidos. O software
orienta os operadores neste trabalho, dizen-
do-lhes quais artigos devem ser embalados
e especificando se devem ser colocadosem
uma unica caixa ou em varias caixas.

2.Rotulagemde pedidos. Todos os pacotes
devem estar devidamente rotulados para
identifica-los e poder fazer orastreamento
correspondente. “O programa gera automa-
ticamente uma etiqueta para cada pedido.
A Unicacoisaque o operador precisafazeré
coloca-lonaembalagem que serd entregue
aocliente”, afirma Camanas.

3.Sincroniza¢dao com agéncias de trans-
porte. O Software para gestdo daexpedicdo
logisticaintegra-secom GLS e DHL para
comunicar as transportadoras todas as
informacdes necessarias paraaentrega,
como numero de pacotes, peso e volume
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de pedidos. “Os operadores deixam os
pedidos nadrea portudria, esperando que
ostransportadores oslevem, semter que
fazer nenhum gerenciamento extra”, diz
Camanfas.

“Gracas ao software da Mecalux ganhamos
velocidade”, dizCamanas. O Software
para gestdo daexpedicdologisticapro-
porcionou um controle mais rigido do
processo de embalagem e expedi¢do, além
de economizar tempo, minimizar erros e
aumentar a produtividade no processo de
distribuicdo de mercadorias.

Logisticaotimizada para
e-commerce
“Apandemiaacelerouocomeércioele-
trénico. Comoresultado, tivemosum
aumento substancial nonimero de pedi-
dos”, reconhece Albert Prat, Founder de
Beself Brands. A chegada do coronavirus
transformou completamente os habitos
dos consumidores, colocando a prova os
armazéns que vendem através dainternet.
O grande numero de pedidos a preparar,
asazonalidade ouarapidez de expedicdo
dos pedidos sdo alguns dos desafios que
osarmazéns de e-commerce enfrentam
diariamente.

Comaajudado Easy WMS, aBeself Brands
conseguiu otimizar todos os seus recursos
dearmazém comum objetivo em mente:
atendertodos osseusclientesnoprazoe
impulsionar seu crescimento. O sistema

de gerenciamento controlaalocalizacdo
eoestadodamercadoria,alémde enviar
instrucdes aos operadores pararealizar
cadatarefacomamaxima eficiéncia. “A
previsdo é continuar crescendo no futuro,
ampliando nossasinstalacdes logisticas
eatéabrindonovosarmazéns em outras
cidades de EspanhaedaEuropa”, concluio
Founder daBeself Brands.
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