T MECALUX

Trés sistemas automaticos N
impulsionam vendas online i,
de produtos para banheiro

Bgthroom Moun.taln implementauma §o|gcao logistica |r.1tegral que permltg preparar e expedir Varios tamanhos, como torneiras, vasos
milhares de pedidos de e-commerce diariamente para clientes no Reino Unido. sanitarios e chuveiros.

] ¢ Agilizar a preparacdo de pedidos
online paraatender acrescente
demandano Reino Unido.

DESAFIOS

Pais: Reino Unido | Setor: e-commerce

-—

* Garantiraescalabilidade do negdcio
e garantiroservico que os clientes
exigem.

SOLUCOES

* Armazém automatico para paletes.

¢ Transportadores automaticos para
paletes.

* Armazém automatico para caixas.

* Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS.

BENEFICIOS

* Armazenamento automatizado
de17.000 paletes e 7.900 caixas e
gerenciamento simultdneo de milhares
dereferénciasemtrés sistemas.

¢ Preparacdo e expedicdodeumalto
volume de pedidos de e-commerce
todos osdias.

¢ Otimizacdo de processos, reducdode
erros e melhorianos prazos de entrega
de pedidos.
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Bathroom Mountain é umaempresa britanica
especializadanavendaonlinede produtos
parabanheiro, incluindo banheiras, pias,
sistemas de aquecimento e chuveiros.

Além de seue-commerce,aempresa possui
diversos showrooms no Reino Unido,
oferecendoumaamplagamade produtos
parabanheiro.

» Funda¢do: 2020
» Equipe profissional: +60 pessoas

“Um envio eficiente é crucial para o sucesso
deumnegdcio de e-commerce, pois, 0s
clientes esperam entregas rapidas e expe-
riéncias de compra sem complica¢cdes”,
afirma Shamila lgbal, cofundadorae CEO de

Bathroom Mountain. Para atender a essas ex-
pectativas,aempresade acessorios e moveis

parabanheiro transferiu sualogistica para
Stoke-on-Trent (Reino Unido), onde possui
um centro de distribuicdo com capacidade
paraatender a altademanda de pedidos
didrios.

Comumadreade16.000 m? ocentroabriga
um showroom e trés sistemas de arma-
zenamento automaticos gerenciado por
Easy WMS. O software, desenvolvido pela
Mecalux, processa os pedidos didrios de
Bathroom Mountain e monitora milhares de
referénciasemtemporeal, desde banheiras
e vasos sanitarios até pias, torneiras, mdveis
eespelhos. “Precisdvamos garantir o servico
eficiente que nossos clientes exigem. As
solucdes automaticas sdo essenciais para
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otimizar processos, reduzir erros e melhorar
o prazo de entrega dos pedidos”, enfatiza
Igbal.

Atecnologiaéaprincipal aliada paraim-
pulsionar o picking, a operacdo-chave de
Bathroom Mountain, e garantir a escalabi-
lidade do negdcio. Os sistemas de armaze-
nagem da Mecalux sdo projetados parase
adaptarao crescimento daempresa.“Como
podemos expandir nossagama de produtos
sem comprometer a eficiéncia?”, perguntou
James Bacon, gerente de Opera¢desda

empresa. “A automacéo foi o passo natural
paraotimizar nossas operacdes e continuar
evoluindo”, explicaapds receber consultoria
deumaequipe de especialistas da Mecalux.

A cofundadora e diretora de Bathroom
Mountain enfatiza: “Escolhemos a Mecalux
porsua vastaexperiénciaem projetar
solucdes deautomacdo que atendemas
nossas necessidades. Eles tém uma exce-
lente equipe no Reino Unido que nos apoiou
durante todo o processo paraalcancaruma
implementacao eficiente do projeto.”

Em seus16.000 m?, o centro
armazenaumshowroome
tréssistemas de armazenamento
automaticos controlados

pelo Easy WMS.
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“A combinacdo de trés sistemas de armazenamento
automaticos nos permite gerenciar um volume maior de
) . pedidos com maior precisdo e menos erros”.
Armazém automatizado com
trés corredores de 120 metros e
capacidade para 14.000 paletes Shamila Igbal
de produtos sanitdrios e moéveis
para banheiro.

Armazém automatizado
de dois corredores com
capacidade para 3.000 paletes
extra longos, projetado para
produtos maiores, como
radiadores, espelhos e moéveis.

Cofundadora e diretorade Bathroom Mountain

Um armazém automatico de
12 metros de altura, equipado
para movimentar 7.900 caixas
contendo pequenas pecas,
como torneiras e acessorios
para banheiro.

Duas esta¢des de picking
que permitem processar

oito lotes de pedidos ao
mesmo tempo.

Uma lancadeira gerencia
84 localizag¢des para
paletes de alta rotatividade,
que sdo enviados
diretamente para as
estacdes de picking.

Duas estag¢oes de
picking de produtos
para pessoas auxiliadas
por dispositivos
luminosos put-to-light.

A solucédo integral

da Mecalux inclui o

Easy WMS, que gerencia
simultaneamente trés
sistemas de armazenagem
automaticos e uma area
com estantes manuais
Duas estagdes de picking
onde até dez lotes de
pedidos sdo preparados
simultaneamente.
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Trés sistemas automaticos

emum tinico centro

Astrés solugdes de armazenamento automa-
ticasdaMecalux atendem anecessidade de
Bathroom Mountain de otimizar o armazena-
mento e o picking de milhares de referéncias
dediversostamanhos. “Apds o treinamento
inicial,a equipe se adaptou com sucesso as
novastecnologias delogistica. Os operado-
resacolheram a mudanga com entusiasmo. A
automacao reduz o esforco fisico e minimiza
tarefas repetitivas dodiaadia”,comemora
Igbal.

Um dos sistemas automaticos, com trés
corredores de 120 metros de comprimento,
acomoda14.000 paletes de vasos sanitarios,
pias e outros moveis de banheiro. Esta equi-
pado comduas estacdes de picking, onde até

10 lotes de pedidos sdo preparados simulta-
neamente. Produtos maiores, como radiado-
res, espelhos e méveis, sdo alojadosemum
segundo sistemarobdtico, com capacidade
para 3.000 paletes extralongos (1.000 mm

x 2.100 mm), equipado com duas estacdes
de picking adicionais, onde sdo processados
oito lotes de pedidos de uma vez.

Na Bathroom Mountain,

o picking é a principal operacéo,
eatecnologiasetornasua
maior aliada para atingira
maxima eficiéncia



Produtos menores, como torneiras e aces-
sorios parabanheiro, sdo armazenadosem
um sistema de armazenamento automatico
de12 metros de altura, com capacidade para
7.900 caixas. “Com esta solug¢ao, observamos
uma melhoria substancial comparado anossa
operacdo manual anterior. Sua velocidade no
abastecimento da dreade pickingaumentou
aprecisdo ereduziu os erros”, afirma Bacon.
Paraotimizar a preparacdo dos pedidos, tam-
bém foraminstalados dispositivos luminosos
put-to-light nas estantes localizadas logo
atrds dos dois postos de picking.

A solucdo completa daMecaluxincluio

Easy WMS, que gerencia simultaneamente
os trés sistemas automaticos e umaareacom
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estantes manuais. “Primeiramente, imple-
mentamos o software em nosso armazém
manual para facilitar aadaptacdo daequipe
eatransicdo paraaautomacdo. O Easy WMS
unifica e gerenciatodas as nossas operacdes
manuais e automatizadas”, explica o gerente
de Operacgdes.

Resposta agil e didariaa demandado
comércio eletrénico

“A combinacdo detrés sistemas dearmaze-
namento automaticos nos permite preparar
um volume maior de pedidos e atender
entregas nodiaseguinte”, contalgbal.

O processo de preparacdo e expedicdode pe-
didos de Bathroom Mountain come¢a quando



Os produtos sao colocados
em gaiolas sobreum
palete, o que evita quedas
eeliminaanecessidade de
envoltérios constantes
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um pedido entrano sistema. O ERP notificao
Easy WMS parasolicitar atransferéncia dos
produtos correspondentes para as diferentes
estacdes de picking. A preparacdo de pedi-
dos segue o critério “produtoaohomem?”:
transportadores transferem automaticamen-
te paletes ou caixas contendoitens e acesso-
rios de banheiro paraas estacdes de coleta.

“Uma das principais vantagens que atecno-
logiainstalada pelaMecalux nos oferece é
apreparagdo porlotes”, comenta o gerente
de Operagdes. O batch picking consiste na
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separacdo simultaneade varias unidades da
mesma referéncia, que sdo entdo, integradas
em diferentes pedidos. Essa metodologia
melhora a eficiéncia de Bathroom Mountain,
otimizando o transporte interno dentrodo
armazém.Uma area adicional,com 84 po-
sicOes paraprodutos de altarotatividade,
também foiimplementada. Nela, os paletes,
gerenciados poruma lancadeira, ndo sdo es-
tocados nas estantes, sendo enviados direta-
mente as estacdes de picking. Isso maximiza
ostemposdeciclodotranselevador e agiliza
apreparagdo dos pedidosemtodo o centro.
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“O Easy WMS unifica e gerencia
todas as nossas operacées
manuais e automatizadas.”

James Bacon
Gerente de Operacdesde
Bathroom Mountain



Logisticade e-commerce em expansao
“Investirem melhoria continua é o que nos di-
ferencia e nos motivaacontinuar crescendo”,
afirmaacofundadoraediretora de Bathroom

Mountain.

A solucdo logisticacompleta daMecalux
ajudou a Bathroom Mountain a automatizar
processos-chave e gerenciar com eficiéncia
oaumento dademanda. Comumainfraes-
trutura escaldvel etecnologiaavancada, a
empresa estd preparada paraassumir novas
metas e consolidar seu crescimento no setor
de e-commerce de produtos para banheiro.
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Ostransportadores levam automaticamente, paletes ou caixas
contendo todos os tipos de artigos e acessdrios de banheiro, para as
estacdes de picking, agilizando a preparacao dos pedidos




