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Triplicar a capacidade

e aumentar os pedidos (6 Rghosclis
prepa rados em 27% BENEFICIOS

Paraentrarcomsucessono mundodo
e-commerce e atender todos os seus clientes
semdemora, Aghasa Turis mudou-se paraum
novo centrologisticoem Leganés (Madrid), onde
emuma primeirafasetriplicouacapacidadede
armazenamentoeaumentouem27% onumerode
pedidos preparados. Paraobter maior eficiéncia
erapidez nastarefasdearmazenamentoe
preparacaode pedidos,aempresadeferragense
insumos industriais equipou o centro coma mais
recentetecnologia. Alémdisso,o0 Easy WMSda
Mecalux permite umasolucédo logisticaabrangente,
gue simultaneamente e combinada gerencia

os doisarmazéns automaticos (um para caixas
eum parapaletes) edreas de armazenamento
convencionais.

Pais: Espanha | Setor: ferramentas e fornecimento industrial
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¢ Triplicar acapacidade de
armazenamento: assolucdes de
armazenamento jainstaladas nesta
primeirafase triplicaram a capacidade
dearmazenamentoemrelacdo ao seu
antigoarmazém.

* Solugcao abrangente: no mesmo
centrologistico, Aghasa Turis possuium
armazém automatico de caixas e outro
de paletes, estantes convencionais
eum WMS capaz de gerenciar as

25 mil referéncias, bem como todas as
operacdes que sdorealizadas.

* Picking 15% mais rapido: a automacéo
aumentou a velocidade no pickingem
15%, sendo capaz de entregar 95% dos
pedidosem menos de 24 horas.

*100% de visibilidade do estoque: o
WMS permite que Aghasa Turis saiba o
tempo todo qual é o seu estoque e, qual
é o status de seus pedidos (quantos
foram preparados, quantos estéo
pendentes de conclusdo, quantos serdo
expedidos, etc.).
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Dos puestos de picking
- dondese preparanonce
- pedidosal mismo tiempo

Transferéncia paraumnovo

centro logistico

Aghasa Turis, cujas origensremontama
1940, éumaempresadeferragenseinsumos
industriais com mais de 25.000 referéncias
em estoque de marcas lideres nomercado
como Olfa, WITTE, Hailo ou Eagle, entre ou-
tras. O presidente daempresa, Dario Alonso,
afirma que “nos consideramosumelo da
cadeiadeabastecimento, temosisso muito
internalizado. Temos que acompanhar
colaborando verticalmente com nossos
fornecedores e clientes, mas também trans-
versalmente com nossos parceiros logisticos,
empresas de servicos, transportadoras, etc.
Na Aghasa Turis, tanto a colaboracdo quanto
aintegracdo sdo fundamentais”.

Nos ultimos anos, aempresa se adaptou as
mudanc¢as nas tendéncias e noconsumo dos
clientes, promovendo as vendasonline
eomnichannel. O presidente da Aghasa Turis
explicaque “ndo vendemos onl/ine como tal,
mas incentivamos os clientes dos setores
mais tradicionais a vender on/ine. Temos uma
historia de mais de 80 anos e nesses anos nao
paramos de nos transformar e nos moderni-
zar para continuar colaborando com nossos
clientes”.

Aghasa Turis viu-se obrigadaaadaptar
todaasualogisticadevidoaoaumento dos
pedidos. Seuantigo centro delogisticaem
Boadilladel Monte (Madrid), equipado com
um armazém automatico de caixaseuma
adrea de estantes para paletes, ndo tinhaca-
pacidade de armazenamento paraacomodar
todas asreferéncias.

Comaambicdo de melhorarasualogisti-
ca, Aghasa Turis mudou-se paraumnovo
complexo logistico maior (8.000 m?)em
Leganés, apoucos quilbmetros doseu
antigo centro,como qualjatriplicouasua
capacidade dearmazenamento e pretende
duplicar acapacidade atual. Se o presidente
daempresadeixoualgo claro, foique seu
novo armazémtinha que ter amaisrecente

Aghasa Turis possui

uma solucao logistica
abrangente para gerenciar
as 25.000 referéncias
com as quais trabalha

tecnologia paraalcancar maior flexibilidade
eimediatismo, bem como maior eficiéncia
napreparacdo de pedidos. Toda a estratégia
logisticade Aghasa Turis giraemtornodeum
Unico objetivo: entregar 95% dos pedidosem
menos de 24 horas.

“N&o entendo o gerenciamento deum
armazémcom 25.000 referencias sem que
tudo esteja totalmente digitalizado ou o mais
automatizado possivel. Precisamos cada
vez mais da eficiéncia que atecnologianos
proporciona.Ndo me passa pelacabeca
queisso possa ser feito de outraforma”, diz
Dario Alonso.

Caracteristicas do centro logistico

O centrologistico é composto por dois
armazéns automaticos: um para paletes
com1.708 localiza¢gdes e outro para caixas
com capacidade para11.024 unidadesde
carga.Umespaco foireservadoaoladodo
armazém automatico para futura expansao
quando exigido pelaempresa.Logoaolado,
aMecalux habilitouuma area de armazena-
mento manual com estantes para paletese
estantes para picking.

As dimensdes dos dois armazéns robdticos
sdo muito semelhantes: 52 m de comprimen-
toe22mdealtura. Adiferenca é que o palete
temum unico corredor com estantes de pro-
fundidade dupla (em cadalocalizagdo sdo
depositados dois paletes,umapds o outro) e
o de caixas, dois corredores de profundidade
simples.



Ambos osarmazéns sdo divididos em dois
andares comoperacdes diferentes: na parte
superior (cota O m) asentradas ocorrem (pa-
letes sdorecebidos e as caixas que entrarao
no depdsito automatico de caixas sdo preen-
chidas) e naparte inferior (dimensdo-3,4m)
os pedidos sdo preparados e expedidos.

Os produtos pequenos (basicamente fer-
ragens e ferramentas) sdo depositados no
armazém automatico de caixas, enquanto
0os maiores (Ccomo mangueiras ou materiais
deirrigacdo ejardinagem) sdo depositados
noarmazém de paletes. Jdasestantesde
picking sdo reservadas para artigos peque-
nos com maior rotatividade e as estantes de
paletes para materiais mais volumosos que
ndo podem serarmazenados em paletes,
como escadas.

O novo centrologisticoem Aghasa Turis
permitiu que o numero de pedidos prepara-
dosaumentasseem 27%, pois foi projetado
especificamente paraesse fim. O centro
contacomdiferentes areas de trabalho
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ondeserealizaestaoperacdo: estantes para
picking, umaestacdo de pickingem frenteao
armazém automatizado de paletes e outras
duasestacdes de pickingjuntoaoarmazém
automatizado de caixas.

Damesmaforma,aempresaimplementou

o Sistema de Gerenciamento de Armazém
Easy WMS da Mecalux para monitorar o
status de suas 25.000 referenciasemtempo
real. Este software, ligado ao ERP Kriter da
Aghasa Turis, organizatodos os processos do
centrologistico, automaticos e manuais, com
vista a atingiramaior produtividade possivel.
“Depois de analisar outro WMS, vimos que

o Easy WMS da Mecalux atendia totalmente
asnossas necessidades. Este sistema esta
perfeitamenteintegrado com o software de
controle dos armazéns automaticos (SCA)”,
diz Dario Alonso.

Andar superior: entradas
Aquioscaminhdes de entrega sdo descar-
regados comamercadoria paletizada. Os
operadores entdo separam os produtos e os

classificam de acordo com suasreferéncias,
dimensodes e rotatividade para determinar
se eles serdo armazenadosemalgumdos
armazéns automaticos ou estantes manuais.

O Easy WMS entdo decidealocalizagdode
cada produto. Porexemplo,emarmazéns
automaticos, artigos de maior consumo sao
armazenados nas extremidades das estantes
paraagilizar sua entrada e saida. Para que os
paletes sejam desfragmentados, foi habilita-
dauma areadetrabalhoondeamercadoria

é colocadaem caixas que serdo colocadas
naesteiraparaodepdsitoautomaticoda
caixa. Os operadores seguemasinstrucdes
do Easy WMS para fazer este trabalho mais
rapido e semriscode cometer falhas. Ha
tambémuma mesade coletadireta neste
andar. Aquisdo armazenadas os pedidos que
alguns clientes virdo pegar diretamente no
armazém.

Andar inferior: preparacao do pedidos
No andarinferior do centro de Aghasa Turis
érealizadaaelaboragéo de pedidos. Para

Aghasa Turis aumentou a
velocidade de pickingem 15%
gracasaimplementacao

do Easy WMS eainstalacdode
dispositivos luminosos pick e
put-to-light, podendo entregar
95% dos pedidos em menos de
24 horas

serem enviados em menos de 24 horas, dife-
rentes sistemas foram habilitados que favo-
recem o picking emcinco areas diferentes:

Estacoes doarmazém automaticode
caixas. Atualmente, existem duas estacdes
onde onze pedidos sdo preparados simul-
taneamente, além deumespacoreservado
parauma terceiraestacdo.

Esta¢bées do armazém automaticode
paletes. Localizado nafrente doarmazém,
até sete pedidos podem ser preparados ao
mesmo tempo.

Estantes para picking manual. Oferecem
acessodiretoamercadoria,algoindispen-
savel paramanusear amercadoriacom
facilidade.

Canais dindmicos no nivel inferior do arma-
zém automatico para paletes equipados
comum sistema pick-to-light.

Duas areas de canais dindmicos manuais
para caixas/paletes, também com pick-to-
-light.

Nas estacdes de picking doarmazém auto-
matico de caixas e paletes,aoperagdoem
sié muito semelhante porque os pedidos



O operador segue
asinstrucoes do
Easy WMS nacoleta
e classificacdoda
mercadoriaemum
carrinho com quatro
locais, um para
cadapedido

sdo preparados deacordo comocritério
“produto ao homem”. A medida que a mer-
cadoriachegaautomaticamente as estacdes
detrabalho,o Easy WMS, através de uma
tela, indicaaos operadores qual quantidade
de artigos extrair, bem como a quantidade
restante do produto deixado naunidade

de carga, realizando assimum inventario
dindmico do estoque. Os artigos extraidos
sdoentdo classificados em caixas (cadauma
correspondente aum pedido) localizadas
atras deles. Para facilitar seu trabalho, foram
implementados dispositivos put-to-light
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gue informem visualmente aos operadores
acaixaemqque devemdeixar cadaartigoe
agquantidade necesséria. Assim, os pedidos
sdo preparados de formardpidaesemerros.

Poroutrolado,em estantes de picking
manual ou canais dindmicos de armazém
de paletes, apreparacdo do pedido atende
aocritério “homem-ao-produto”, seguindo
asinstrucées do Easy WMS atravésdeum
terminal deradiofrequéncia. O operador,
comum carrinho com quatro locais (cadaum
correspondente aum pedido), percorre as
estantes manuais de picking ou canais dina-
micos doarmazém automaticos de paletes
coletando e classificando a mercadorianos
pedidos.

Estescarrinhostambém sdo equipados
comdispositivos put-to-light para simplifi-
careagilizar otrabalho dos operadores. O
presidente da Aghasa Turiscomemora que
“gracas aajudado Easy WMS e aos sistemas
de pick and put-to-light,aumentamos, nesta
primeirafase, a velocidade na pickingem
15%.Com os ajustes sendo feitoseaimple-

mentacdo dasegunda fase, que esperamos
estar operacionalem 2022, triplicaremos a
capacidade de elaboracdo de pedidosem
relacdoaquetivemosem2019”.

Além disso, o mesmo pedido pode consistir
em artigos de diferentes dreas do armazém.
Nesse caso, o Easy WMS ordena sua pre-
paracdo separadamente emcadaumadas
areas deformaindependente e,em seguida,
se consolidaem frente as docas de carrega-
mento (hduma docaem cadanivel).

Por fim, o centro possui muitas telas espalha-
das pelocentroonde os gestores logisticos
podem verificar asinformacdes fornecidas
pelo Easy WMS sobre o status dos pedidos
(quantos estdo pendentes para seremcon-
cluidos, quantos estdo sendo preparados
eemuais areas, etc.). Dessaforma, eles
podem planejar tarefas com antecedéncia
etomar decisdes que ajudemamelhoraro
picking.

“O gue pedimosdeum software é que ele se-
jarobusto, flexivel, escaldvel e pronto parase
conectar comnossos sistemas e os de outras
empresas. Easy WMS cumpre tudoisso e estd
integrada com as diferentes dreas do nosso
armazém”, diz Dario Alonso.

Embalagem e expedicao
Asembalagenseotransportesdoduasope-
racdes criticas noarmazém de Aghasa Turis,
porisso foram devidamente organizados

e planejados. Duas area de trabalho foram
habilitados:

Pedidos com artigos de pequenas dimen-
sdes. Estes pedidos, preparados nas esta-
cOes de picking dosarmazéns automaticos
ou nas areas de picking manual, sdo encami-
nhados paraumadrea composta por dezes-
sete canais de transportadores dindmicos
(emcadaumsdo depositadas as caixas que
compdem omesmo pedido). Em seguida,
sdo transferidos parauma das quatro esta-
cOesde embalagemerotulagem.

Pedidos com artigos de grandes dimen-
soes. Preparados em canaisdindmicos no
nivel inferior do armazém automatico de
paletes ouem estantes manuais para paletes,
sdoembaladoserotuladosemuma area
reservada perto das docas de carregamento.

Sejaqualforocaso, o processodeembala-
gemenvolve o Software para gestdo daex-
pedi¢cdo logistica, umaextensdo Easy WMS
dedicada aautomatizacdo do gerenciamen-
todeenviode pedidos.

O Easy WMS informa aos operadores quais
artigos embalar e eles os colocam dentro

de caixas de papeldodeacordocomseu
pesoetamanho. Assim, por exemplo,seum
pedido for composto por muitos artigos, eles
podem ser colocados namesma caixa para
simplificar sua transferéncia ouem caixas
separadas, se for o caso. O Software para
gestdo daexpedicaologisticageraumalista
de embalagem especificando onimerode
artigos que compdem cada pedido. Agrande
maioria dos pedidos preparados no centro
logistico de Aghasa Turis sdo compostos por
pequenos artigos, porisso o processo de em-
balagem erotulagem é muito mais frenético
nadreacom canais detransportadores dina-
micos. Para facilitar a tarefa dos operadores
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“A razdo pela qual contamos com a Mecalux para este
projeto tem sua histdria. O primeiro armazém que meu pai
montouja tinha estantes da Mecalux. Obviamente, é um
parceiro logistico com muita experiéncia equipando todos
os tipos deinstalacoes, desde pequenos armazéns até
grandes construcdes autoportantes”.

Dario Alonso
Presidente de Aghasa Turis

nesta drea, cada canal possuium dispositivo
pick-to-light que mostraaelesonumerode
caixas para extrair.

Observe que existem canais de transporta-
dores dindmicos destinados exclusivamente
aos pedidos que os clientescompraram
online e estdo sujeitos aremessas de drop-
shipping. Arazao é que estes produtos
devem serembalados em caixas especificas
de cadaclienteecomumaembalagem
adaptadaaoenviodireto paraocliente final.
Alémdisso, sdo pedidos prioritarios que
devem ser distribuidos comrastreabilidade
muito detalhada.

Umavez que aembalagemerotulagemdos
pedidos é concluida, eles sdo direcionados
paraas docas,onde os artigos que serdo en-
tregues namesmadistribuicdo sdo reunidos.
Aghasa Turis trabalhacomtrésagénciasde
transporte responsaveis peladistribuicdo de
pedidos: GLS, DHL e Correos Express.

O Software para gestao da expedicao
logisticasabe comantecedénciaqualagén-
ciadistribuird cada pedido, porisso gera
automaticamente eimprime uma etiqueta
para cada pacote. Esta etiquetaincluio
numero de rastreamento (mais conhecido

como tracking number) para que os clientes
possam saber o status de seus pedidosem
temporeal.

Logistica pronta para continuar
crescendo

Aghasa Turis se beneficioudeumasolucdo
logisticaabrangente composta por varios
sistemas automaticos, estantes convencio-
nais e gerenciamento automaticocomo qual,
até hoje, o nimero de pedidos preparados
jdaumentou27%.0 Easy WMS ajudoua
agilizar o picking, bem como a manterum
controlerigoroso doresto dasoperacdes

e das 25.000referénciasemestoque. A
ambicdo e o desejo de melhorar sua cadeia
de suprimentos permitem que Aghasa Turis
tenhaum centrologistico eficiente e tecno-
l6gico, capaz de preparar e expedir 95% dos
pedidosem menos de 24 horase semerros,
satisfazendo assim todos os seus clientes.

Nas palavras de Dario Alonso, “as novas
tecnologiaslevam a cadavez mais mudancas
etudo émaisrapido, porissonossalogistica
deve estar preparada paraisso. Estdemnos-
soDNA.N&o podemos ficaremnossazona
de conforto,devemos pensaremtudo o que
pode aconteceramanha e estar preparados
paraenfrentar qualquer desafio”.



