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Preparacao de 3.000 pedidos |
didrios para seus clientes online

Zacaris,e-commerce de cal¢cados, utiliza Easy WMS para
gerenciaremtemporeal 300.000 referéncias. DESAFIOS

* Controlar arastreabilidade de

Pais: Espanha | Setor: téxtil e complementos
centenas de milhares de calcados.

* Preparar, expedir e entregar
pedidos online em 24 horas.

¢ Enfrentar a expansdo donegdcioe
impulsionar o e-commerce.
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* Sistemade Gerenciamentode
Armazém Easy WMS da Mecalux.

BENEFICIOS
* Gerenciamento de 300.000
referénciasemtemporeal.

e Preparacdode 3.000 pedidos e
expedicdo de 4.000 pacotes diarios
paraclientes online.

* Transferéncia paraumnovo
armazém sem interromper as
operagdes ou atendimento ao cliente.
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A Zacariséumalojade calgado online que
comercializauma vastagamade cal¢cado
de marcas conhecidas como Converse,
Skechers, Geox, Clarks, Tommy Hilfiger ou
Camper, entre muitas outras. A prioridade
daempresaésatisfazer as necessidades dos
usudrios com pregcos competitivos, entrega
rapidaesemerros. O e-commerce amplia
constantemente seu catdlogocomnovas
marcas, modelos e estilos de calcadosda
ultima moda.

» Anode fundac¢do: 2010
» N2de marcas: +200

» Presenc¢ainternacional: Alemanha,
Espanha, Franga, Italia Portugal
eReinoUnido
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Alojaonline de calcados Zacaris experimen-
touum grande crescimento nos Ultimos anos.
Osirmé&os Badias, que ja possuiamtréslojas
de calcados, fundaram este e-commerceem
2010 com o objetivo de aproveitar as possi-
bilidades do comércio digital e atingirum pu-
blico maisamplo. Paraaempresa, alnternet
foiapontadelancadainternacionalizacado
donegdcio, que hoje vende suas pecas para
milhares de clientes na Alemanha, Espanha,
Franga, Italia, Portugal e Reino Unido.

O sucesso da Zacaris assentaemdois pilares:
umamplo catdlogo de produtoscomas
ultimas tendéncias de calcado euma cadeia
de suprimentos eficiente que permite que os
pedidos comprados antes das16h sejamre-
cebidos nodiaseguinte. Além disso, Zacaris
temuma politica de devolugéao flexivel,
oferecendo aos usudrios um prazo de doze
meses a partir da data dacompra parapoder
fazer umatrocaoudevolugdo.

A cadeiade suprimentos de Zacaris se
destaca peloalto nivel de exigéncia, tipico
dalogisticade e-commerce. Paraenfrentar
aexpansdodonegdcio,aempresasegue
uma estratégia de otimizacdo erenovacdode
processos de formaaagilizar apreparagcdoe
expedicdo dos pedidos. Sob esta premissa,
aempresacentralizou sualogisticaemum
novo armazém equipado com o Sistemade
Gerenciamento de Armazém Easy WMS da
Mecalux para manter um controle exaustivo
de 300.000 referénciasemtemporeal.

Digitalizacdo de armazém

Em Lleida (Espanha), a Zacaris dispunha
deumarmazém central onde gerenciava
amercadoriaedistribuia os pedidosaos
clientesonline. Todasas operacdeseram
feitas manualmente, desde arecepcdoatéo
controle de estoque. “Para efetuar osrece-
bimentos, consultdvamos no ERP os artigos
gueiamchegaraoarmazémeimprimimos
as etiquetas. Posteriormente, tinhamos que
localizar os produtos entre os paletes rece-

bidos e colocar aetiqueta correspondente”,
explicaOscarHerranz, CTO daempresa.

Recebidos os artigos, os operadores depo-
sitavam-nos nas estantes organizadas por
marcas, codigos etamanhos. “Comuma
quantidade tdo grande de produtosem
estoque, encomendar amercadoriaerauma
tarefa muito trabalhosa. Se ndo haviaespaco
paraarmazenar um produto, tinhamos que
abrir espago movimentando centenas de
caixas”,acrescentaHerranz.

Zacaris deixou claro que precisava melhorar
asoperacdesde seuarmazém se quisesse
realizar sua estratégia de e-commercecom
solvéncia: “Queriamos deixar de organizara
mercadoria manualmente, agilizar o proces-
so derecebimentos e otimizar o picking para
minimizar qualquer possibilidade de erro”,
observao CTO. O e-commerce buscavauma

solucdo digital que agilizasse o desenvolvi-
mento dos processos logisticos e garantisse
amaximaqualidade.

Depois de comparar diferentes opcdes,
Zacarisescolheu o Easy WMS, o Sistemade
Gerenciamento de Armazém da Mecalux.
Umadas particularidades deste programa
é que pode adaptar as suas funcionalidades
asnecessidades de cadaarmazém. O sis-
tema foiconcebido paraajudaraempresa
aenfrentar mudancasnonegéciocomoo
aumento do nimero de pedidos ou o geren-
ciamento de cada vez mais referéncias.

Centralizacdo logisticanum novo
armazém

Comoaumento das vendasonline,oarma-
zém da Zacaris comegou aficar pequeno e
sobrecarregado com toda a atividade logisti-
ca. Aempresaestavaencontrando cadavez




mais dificuldade paraacomodar os produtos,
entdo decidiu se mudar paraumnovo centro
logistico de maiores dimensdes. “Queriamos
gueoarmazémtambém fosse equipado
como Easy WMS para poderacompanhar

as 300.000 referenciasemtemporeal”, diz
Herranz.

A prioridade da Zacaris era continuar aten-
dendo osclientes seminterrupg¢do durante
amudancado centro. Durante otempo que
durou o processo, o Easy WMS esteve ope-
racionalemambasasinstalagdes em simul-
taneo. “Mudanc¢as sdo sempre complexas.
Coordenarasoperacdes nos dois centros
logisticos foium grande desafio”, manifesta
Herranz.

Além de oferecerumservico ininterrupto
durante atransferéncia, havia outro fator de-
terminante: todos osrecebimentos deveriam
ser feitos no novo centro logistico. O antigo
armazém deixou de receber mercadoria para
aarmazenar e passou adedicar-se apenas
aexpedi¢do dosartigos que estavamem
estoque.

“O Easy WMS sempre esteve conosco, aju-
dando-nos apreparartodos os pedidos dos
clientes sem demora. Nosso maior desejo

émanter o compromisso com os usuarios
egarantirasentregasematé 24 horas. A
transferéncia do armazém nos mostrou que
o Easy WMS éum software escalavel, capaz
de seadaptar as mudancas donosso negdcio
e gue sempreimpulsionard nossacadeiade
suprimentos”, afirmaHerranz.

Armazém e-commerce digital
Comonoarmazém anterior de Zacaris, “o
Easy WMS controla, dirige e otimiza todas
asoperacgdes: dasentradas as saidas”, diz
Herranz.Paraisso, o sistema distribuio tra-
balho entre os operadores e enviainstrucdes
personalizadas paracadaumdeles.

Noarmazém, os trabalhadores utilizam ter-
minais de radiofrequéncia para se comunicar
instantaneamente com o software. “Quando
instalamos o Easy WMS, demoramosum
pouco paranos acostumar comasinstrucdes
do software, mas agoradominamos o siste-
ma. Nenhum operador gostaria de trabalhar
sem essatecnologia”,comentaHerranz. O
sistema gerarotas paraque osoperadores
percorram as distancias minimas possiveis
tanto nastarefas de armazenagem quanto
napreparacao de pedidos. Diariamente, o
armazém do e-commerce recebe paletesde
fornecedores comas mais diversas referén-
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“Easy WMS transformou completamente nossa
logistica. O armazém é muito mais eficiente do que
antes porque temos um controle mais rigoroso de todos
os processos e estoque. A organizacdo da mercadoria
tem proporcionado maior agilidade nas tarefas de
armazenamento e preparacdo de pedidos.”

Oscar Herranz
ZacarisdeCTO
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cias e produtos. Os operadores somente pre-
cisamler o cédigodebarrasde cadaartigo
parainseri-lono sistemae o Easy WMS pode
atribuirumalocalizacdoaele. O trabalhocom
etiquetas e terminais de radiofrequénciatem
sidoumavanco paraalogisticade Zacaris.
Cadaartigo éidentificado com seu proprio
codigode barras, o que facilitaalocalizacdo
eorastreamento das 300.000 referéncias
emtemporeal.

Para atribuir umalocalizacdo a mercadoria,
o Easy WMS utiliza algoritmos avancados
gue consideram varidveis como referéncia,
marca e nivelde demanda de cada caixa

de sapato. A estratégia de posicionamento
(slotting) dos produtos é cadtica, ou seja,
cadareferénciatemumalocalizacaolivree
aleatdria. Apesar deste nome paradoxal, o
armazém segue uma ordem muito estrita,
porgue o software sabe atodo o momento
qual é o estoque eonde se encontraatodo
omomento. “Comaorganiza¢cdo cadticada
mercadoria, nosso armazém estad muito mais
eficiente do que antes”, acrescentao CTO.

Uma das operacdes chave e mais exigentes
doarmazém de e-commerce de Zacaris
éapreparagdode pedidos. Diariamente
3.000 pedidossdo preparados e distribuidos
aosclientesem menos de 24 horas. Umadas
peculiaridades daslojas online é a prepara-
c¢dodeumainfinidade de pedidos compostos
por poucos artigos cada. No caso de Zacaris,
80% dos pedidos costumam incluirapenas
uma linha de pedido (porexemplo,um udnico
modelo de cal¢cado). Para efetuar tantos pe-
didos single-unit, noarmazém se segue uma
estratégia de agrupamento: os operadores
recolhem os artigos pertencentes a varios
pedidos no mesmo percurso.

Em seguida, nadreade consolidacdo, os pro-
dutos sdoembalados, rotulados e agrupados
deacordocomarotadetransporte. A partir
doarmazém doe-commerce de Zacaris,
sdodistribuidas 4.000 embalagens por dia,
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destinadas aos clientes. Para enfrentar esta
magnitude de envios, aempresareorgani-
zou a dreadeexpedicdo com o softwareda
Mecalux paraevitar erros e garantir entregas
em 24 horas.

Logisticaem transformacao

e expansao

Alogisticade e-commerce de Zacaris esta
em constante transformacado e expansao.
Prova disso é atransferéncia paraumnovo
armazémde maiores dimensdes para efetuar
ogerenciamentoemtemporealde 300.000
referénciaseapreparacdode 3.000 pedidos
didrios.

Aempresaimplementou o software Easy
WMS daMecaluxem seunovoarmazém para
oferecerum melhor servico aos clientes. Com
adigitalizacao, Zacaris simplificouas ope-
racOes para garantiraentregados pedidos
em até 24 horas. A transformacado digitaldo
armazém trouxe iniumeras vantagens para
Zacaris: entre outras, maior controle de
estoque, melhor aproveitamento do espaco
dearmazenamento, além de grande agilida-
deesegurancaemoperag¢destdocomplexas
quanto apreparacdo de pedidos.

Easy WMS ajudou Zacarisaimpulsionar sua
logistica. Com perspectivas futuras muito
promissoras, o armazém deste e-commerce
continuard operando com desempenho
maximo para expedir um niumero de pedidos
que ndo paradecrescer.



