Logistica 3PL Digital

O operador 3PL Baxster Logisticsrenova sua cadeia de suprimentos
como Sistemade Gerenciamento de Armazém Easy WMS da Mecalux.

Pais: Frang¢a | Setor: transporte e operadores logisticos
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mecalux.com.br

Baxster Logistics é um operador logistico
que fornece servigos de armazenamento,
preparag¢ao de pedidos e distribuicao de
mercadorias paraclientes em qualquer setor
industrialem FrancaeemtodaaEuropa. O
seucompromisso com asatisfacdo do cliente
leva-oaprocurar constantemente solugdes a
medida das suas necessidades.

» Anodefundag¢do:2008
» Equipe: 10 funcionarios
» Presenca: Fran¢a

O progresso dalogistica 4.0 estdimpulsio-
nando atransformacao digital de cadavez
mais empresas. Operadores 3PL,comoa
Baxster Logistics, recorremadigitalizacédo
paraintegrartodas as operagdes que ocor-
remem suasinstalacéeslogisticas erelataro
status dos artigos aos seus clientes.

O operador logistico francés Baxster
Logistics decidiu transformar seus negocios
paraobter um gerenciamento empresarial
elogistico mais eficiente. “Nosso objetivo é
atrair novos clientes oferecendo um atendi-
mento profissional paraempresas de todos
os setores”, afirma Nebil Othmani, diretor de
Baxster Logistics.

Como aBaxster Logistics transformou sua
logistica? Paracomecar mudando paraum
novo armazém maior, 3.600 m?, em Saint-
Priest (Franc¢a). “Queriamos armazenarum
numero maior de referéncias”, acrescenta
Othmani. Aempresaequipoutambémoseu
armazém com o Sistema de Gerenciamento
Easy WMS namodalidade SaaS (Sistema
asaService),nanuvem, paramanterum
controle mais preciso dasreferénciasem
estoque.

Transformagdo digital de uma
operadora 3PL

Em seuantigoarmazém, Baxster Logistics
controlava seu estoque comaajudado pro-
grama Excel. Os operadores anotavam tanto
os produtos que chegavamao armazém
guanto os que eram expedidos. “No entanto,
sabiamos que se quiséssemos aumentaro
numero de produtos e pedidos, essaforma
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DESAFIO

* Manter um controle preciso de todas
asreferéncias de diferentes clientes.

* Agilizar as tarefas de armazenamento
eapreparacdode pedidos.

SOLUCOES

* SistemaMecalux Easy WMS na
modalidade SaaS.

BENEFICIOS

¢ Rastreabilidade dos produtos desde
achegadaaoarmazém até aexpedicao
paraentregaaosclientes.

» Sistema de Gerenciamento de facil
utilizacdo eintuitivo.

* Melhor atendimento aos seus
clientes.



detrabalhar se tornaria obsoleta”, explica
Othmani.

Além disso, o gerenciamento manual da
mercadoriaimplicavaumrisco muito elevado
deerros. “Ao mudar paraumnovo armazém,
ndo podiamos cometer erros, tinhamos que
evitarerros atodo custo se quiséssemos
expandir nosso portfolio de produtos”, diz
Othmani.

Baxster Logistics percebeu que precisava
modernizar e digitalizar sualogistica. Apds
comparar diferentes solu¢cdes domercado, a
empresaoptou pelo software daMecalux de-
vido a sua versatilidade e flexibilidade. “Eum
software capaz de se adaptaras mudancas
donossonegdcio,como oaumento donu-
mero derecebimentos e expedi¢cdes. O que
finalmente nos convenceu é que o Easy WMS
nos ajuda a oferecerum alto nivel de servico
aos nossos clientes, com entregas pontuais e
semerros”, garante Othmani.

A escolhadamodalidade Easy WMS na
nuvem deve-se a sua acessibilidade. “Os
operadores podem acessar as funcionalida-
desdo Easy WMS de qualquer computador
eterminal deradiofrequéncia para verificar
ostatus das diferentes operagdes doarma-
zém”, comenta Othmani.

Além disso,a modalidade SaaS do Easy WMS
contribuiu para facilitar muito aimplementa-
cdodosistema. O armazenamento de dados
foi movido paraservidores foradoarmazém,
portanto, a Baxster Logistics ndo precisa se
preocupar com manutencéo.

Do ponto de vista de administrativo, o

Easy WMS também foiumavango paraa
Baxster Logistics. O software gerarelatorios
detodasasoperacdesrealizadasnoarma-
zém, o que ajudaaregistrarasoperacdes
realizadas para cadacliente. “Diminuimos o
tempo de faturamento dos nossos servicos
aosclientes, conseguimos fazé-locom maior
facilidade e precisdo”, acrescenta Othmani.
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Operacgao eficiente

Comaajudado Easy WMS, Baxster Logistics
conseguiuumarmazém mais eficiente, com
operacgdes otimizadas para melhor atender
osclientes. Os artigos estdo sob controle
desde o momentoem que chegamaoarma-
zém até a expedicdo, paraque arastreabili-
dade sejatotalmente monitoradae nenhum
erro sejacometido.

O trabalho dos operadores é fundamental
noarmazém de Baxster Logistics. Porisso, a
empresadisponibilizou terminais de radio-
frequénciaaos seus operadores paraque
possamreceberinstru¢cdes detalhadas do
Easy WMS. O softwareinforma, porexemplo,
para qual corredorirouonde colocar,ou
retirar os paletes. Comoresultado, os opera-
dores concluem as tarefas com maior velo-
cidade e precisdo. Uma das mudancas mais
notdveis que Baxster Logistics experimentou
com o Easy WMS foiaotimizagcdo das rotas.
Seguindo asindicacdes do software, os
operadores percorrem as distadncias minimas
possiveis, tanto nas tarefas dearmazena-
mento como na preparacdo de pedidos.

E assim que o Easy WMS controla e otimiza as
operacdes de Baxster Logistics:

Recebimentos. Osoperadoresidentificam
os paletes que chegam diariamente aoarma-
zémumaum através daleitura do seu cédigo
debarrascomoterminal deradiofrequéncia.
Destaforma, o Easy WMS sabe quais os
produtos que foramrecebidos e pode atri-
buir-lhes umalocalizagéo.

Armazenamento. O Easy WMSincorpora
um algoritmo paraatribuirumalocalizacdoa
cada palete considerando questdes como o
cliente aque pertence, areferénciae onivel
de exigéncia.

Preparag¢dode pedidos. A maioria dos pale-
tessdoenviados em paletes completos, sem
necessidade de seremdivididos. O Easy WMS
informa aos operadores quais paleteslocali-
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“O Easy WMS otimizou nossas operacoes
de armazém, o que nos ajudou a oferecer
um melhor servico aos clientes. O software
gerarelatorios sobre todas as operacoes.
Desta forma, minimizamos o tempo
de faturamento dos nossos servicos
aos clientes e conseguimos fazé-lo com
maior facilidade e precisdo.”

Nébil Othmani

Diretor de Logistica daBaxster

zareonde encontra-los. Posteriormente, os
operadores deslocam os produtos paraaarea
deexpedicdoondesdoagrupadosdeacordo
comoclienteourotadetransporte.

Tecnologia que acompanhaamudancga
Baxster Logistics transformou completamen-
te suacadeiade suprimentos. Ao mudar para
umnovoarmazém, ndo séaumentouaca-
pacidade de armazenamento, mas também
otimizou as operacdes. O Easy WMS propor-
cionaum controle mais preciso detodas as
referéncias de seus clientes e supervisiona as
tarefas dearmazenamento e preparagdode
pedidosemtemporeal.

Comumalogistica fluida e controlada,aem-
presapode continuar crescendo e ampliando
onumerodeclientes no futuro. O software
daMecaluxacompanhard a Baxster Logistics
emtodos os momentos, incorporando mais
recursos quando for necessario.



