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Caso pratico: FIC
60% das referéncias armazenadas em 5% da superficie

Pais: Franga
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Concentrar grande parte das referéncias em um espaco minimo agiliza os fluxos e reduz os custos de armazenamento.
FIC, uma empresa francesa especializada em produtos para profissionais da construcao, centralizou sualogisticaem um
novo armazém perto de Nimes, equipado com trés sistemas de armazenamento onde 12.000 referencias sdo gerenciadas.
Porum lado, foiinstalado um armazém automatico para caixas e, por outro, estantes para paletes e cantilever adaptaveis
aqualquer tipo de mercadoria. A automacao, gerenciada pelo software Easy WMS da Mecalux, impulsionou o picking de
pedidos e melhorou o gerenciamento de estoque e a qualidade do servico ao cliente final em apenas alguns meses.




Em constante expansao

Fundada em Franca em 1965, a FIC é uma
empresa especializada em produtos para
profissionais do setor da construcao, tais
como ar condicionado e ventilacdo, mate-
riais hidraulicos, equipamentos de prote-
caoindividual, ferragenseeletricidade.

Gracas a uma ampla rede de pontos de
venda espalhados por toda a Franca (em
cidades como Avignon, Montpellier ou Ni-
mes, entre outras), os industriais podem
encontrar mais de 40.000 referéncias com
todo o material de que precisam parareali-
zarseutrabalho.

Esta empresa familiar estd em constante
expansao gracas ao trabalho e dedicagao
das 310 pessoas que integram o seu qua-
dro. Desde a sua criacao, FIC tem se adap-
tado constantemente as mudancas tec-
nolégicas do mercado, preservando sua
exceléncia e priorizando o atendimento
rapido aos clientes. Prova disso é que em
2019 o seu volume de negdcios ultrapas-
sou0s80milhdes de euros.

Solucaodelogisticacentralizada
Apbs aumentar as vendas nos Ultimos anos,
a empresa concluiu que precisava centrali-
zar sua logistica para continuar crescendo.
“Antes tihhamos a nossa cadeia de abaste-
cimento descentralizada, com toda a mer-
cadoriadistribuidaemdiferentesarmazéns,
o que dificultava muito o seu gerenciamen-
to”, explica Yannick Taton, responsavel de
Logisticae Transporte deFIC.
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A empresa decidiu se mudar para um local
detrés hectareslocalizado no sul de Nimes
e construir um moderno centro de logis-
tica de 8.332 m2 onde armazena todas a
sua mercadoria (cerca de 12.000 referén-
cias). “Nossos produtos possuem diversos
tamanhos: desde produtos volumosos em
paletes até produtos pequenos em caixas.
Precisdvamos de uma solucao logistica
gue nos ajudasse a organiza-los da melhor
maneira possivel e facilitar as tarefas de ar-
mazenamento e preparacdo de pedidos”,
diz Taton.

Com estes requisitos em mente, FIC conta-
tou a Mecalux porque, segundo Taton, “ja
haviamos equipado outros armazéns com
suas estantes e estamos satisfeitos com a
sua boarelacao qualidade/preco. Mais do
gue um fornecedor, Mecalux é um parcei-
ro com quem podemos partilhar os nossos
problemas e desejos de melhoria. Estamos
satisfeitos com as diferentes solucoes de
armazenamento da Mecalux porque res-
pondem as nossas necessidades”.

Depois de estudar os requisitos de FIC,
Mecalux propds uma solucdo logistica
abrangente e altamente personalizada,
onde sistemas tradicionais com produtos
volumosos coexistem com um armazém
automatico para caixas com referéncias
de tamanho menor. Nas palavras da Ta-
ton, “visitamos varios armazéns de outras
empresas e percebemos que com a auto-
macao obtinham 6timos resultados. Acre-
ditamos que poderia ser positivo para o

nosso negdcio também porque impulsio-
naria a preparacao de pedidos compostos
por pequenos artigos”.

Por sua vez, o armazém automatico teve
que ser gerenciado por um software que
controlasse todas as operacoes, reduzisse
0s erros e oferecesse 0 maximo de rastrea-
bilidade dos artigos. De acordo com a Ta-
ton, “nosso centro de logistica esta equi-
pado com tecnologia de ponta que nos
ajuda a fornecer o servico que desejamos
para nossos clientes. Nossa prioridade é
entregar o produto perfeito no momento
certoecomomelhorpreco”.

Caracteristicasdoarmazém
automatico para caixas

Mecalux instalou um armazém automati-
co de 10 m de altura e dois corredores de
38 m de comprimento com estantes de
profundidade dupla de cada lado. Os 19
niveis de armazenamento das estantes fo-
ram personalizados para acomodar caixas
de duasalturasdiferentes: 240 e 420 mm.

Uma das particularidades desta solucao
¢ a utilizacdo de espaco para maximizar a
capacidade de armazenamento: em pou-
co mais de 330 m2, FIC armazena 10.679
caixas. “Noarmazém automatico para cai-
xas gerenciamos 60% de todas as nossas
referéncias, ocupando apenas 5% da su-
perficie do centro logistico”, acrescenta o
responsavel pela Logistica e Transporte.

Para a localizacdo e extracdo das caixas
nas estantes, foram instalados dois tran-
selevadores miniload bicoluna equipados
com garfos telescdpicos para trabalhar
com eficiéncia nas estantes de profundi-
dade dupla. Seguindo as indicacdes do
Sistema de Gerenciamento de Armazém
Easy WMS da Mecalux, todas as mercado-
rias que chegam ao armazém devem pas-
sar por um posto de inspecao onde sao
verificados o seu peso e dimensbes para
cumprir os requisitos estabelecidos.

O armazém automatico
para caixas dobrou
o desempenho na
preparacao de pedidos
em comparacao
com outros sistemas
de armazenamento
manual



“Easy WMS é um Sistema de Gerencia-
mento de Armazém que possui todas as
funcionalidades necessarias para organi-
zar a recepcao, armazenamento, prepara-
cao e expedicdo de mercadoria. Além dis-
s0, o software foi integrado ao nosso ERP
Evolubat com total facilidade”, comemora
Taton.

Preparacaode pedidos duas vezes
maisrapido

“Outra razéo pela qual estamos felizes
com o armazém automatico para caixas é
porque ele dobrou o desempenho das ta-
refas de preparacao de pedidos e armaze-
namento em comparagao com outros sis-
temas de armazenamento manual. Gragas
a ele, reduzimos os custos trabalhistas e
melhoramos a qualidade do nosso servico
aosclientes”, afirma Taton.

Na frente do armazém automatico, duas
estacdes de picking foram habilitadas, on-
de os pedidos sdo preparados de acordo
com o critério “produto ao homem”. Este
método de trabalho permitiu uma consi-
deravel economia nos tempos de picking,
uma vez que, anteriormente, os operado-
res de FIC tinham que passar pelo almo-
xarifado para localizar as referéncias que
compdem os pedidos. Agora, transele-
vadores e transportadores transportam
a mercadoria para as estagdes de picking
automaticamente.

Em cada estacao de picking, equipada
com terminais de radiofrequéncia, sdo ela-
borados seis pedidos simultaneos. Para
evitar erros, o Easy WMS indica aos opera-

dores os produtos que devem extrair das
caixas e classificar nos pedidos. Especifi-
camente, eles sao depositados em estan-
tes de picking equipadas com dispositivos
put-to-light.

Localizados na frente das estantes, ser-
vem para mostrar a quantidade de refe-
réncias a serem colocadas em cada caixa.
Assim que o operador finaliza o produto,
ele pressiona o botdo de confirmacao para
informar ao WMS que a acao foi concluida
e pode receber mais pedidos.

Os pedidos concluidos sao colocados em
um palete que é posteriormente envia-
do para a area de consolidacdo localiza-
da em frente as docas de carga. Além dis-
50, alguns desses pedidos acabam de ser
preenchidos com artigos de estantes para
paletes.

Diariamente sdo elaborados uma média
de 125 pedidos, compostos por aproxima-
damente 17 linhas cada. No total, sdo ex-
pedidosentre 150 e 180 paletes.

Mercadoriavolumosa

0O armazém de FIC também esté equipado
com estantes de paletes com capacidade
para 4.832 paletes. Com quatro niveis de
armazenamento, as estantes medem 10 m
de altura e o maior corredor possui 54 m
de comprimento.

Yannick Taton

Responsavel de Logistica e Transporte da FIC

“Estamos satisfeitos com as solu¢ées de armazenamento da
Mecalux porque atendem as nossas necessidades. O armazém
automatico miniload é um carro de Férmula 1: s6 precisa prepara-lo
e ajusta-lo para desempenho total. Os primeiros meses de uso sdo
fundamentais para obter um bom desempenho. Agora contamos
com um centro logistico equipado com tecnologia de ponta que nos
ajuda a prestar o servico que desejamos aos nossos clientes”.
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“Os porta paletes da Mecalux podem ser
personalizados de acordo com as carac-
teristicas dos produtos. Gracas ao servico
pés-venda da Mecalux, também procede-
mos a alteracdes ou melhorias na estrutu-
ra das estantes a medida que a nossa ati-
vidade evoluiu”, reconhece o responsavel
de Logisticae Transporte de FIC.

Nesta linha, foram colocadas estantes na
maior parte dos niveis inferiores das es-
tantes para permitir a colocacdo de cai-
xas. Nos niveis inferiores é feito o picking
e, nos niveis superiores, sao depositados
os produtos de reserva, para que a merca-

doria necessaria esteja sempre disponivel.
Também foram instaladas estantes can-
tilever de 10 m de altura, especificamen-
te projetadas para armazenar unidades de
carga de grande comprimento e alto peso,
como barras, perfis, tubos ou madeira. E
uma solugdo que garante o acesso direto a
mercadoria e que também se destaca pe-
la versatilidade na adaptacédo de produtos
de grandes dimensdes.

Logisticacom presente e futuro

Taton explica que “os investimentos feitos
em logistica e transporte nos permitirao
continuar nos desenvolvendo geogréfica e

estruturalmente, conquistando novos mer-
cados e desenvolvendo mais atividades”.

A centralizacao logistica que FIC realizou
foi concluida com sucesso. Aempresa pos-
sui um centro logistico eficiente e susten-
tavel para prestar um servico de qualidade,
consolidando os seus planos de cresci-
mento. “As diferentes solucbes de arma-
zenamento da Mecalux foram adaptadas
aos diferentes tipos de produtos que ad-
ministramos. Além disso, nos ajudaram a
otimizar o trabalho dos operadores e a ga-
rantir total rastreabilidade e seguranca em
todos os processos”.

Beneficios paraFIC

- Otimizacao de superficie: em apenas 5% da area do armazém (330 m2), FIC possui uma solugao
totalmente robotizada para 10.679 caixas, ou seja, para 60% de todos as referéncias de tamanho

pequeno.

- Poupanca de custos: a centralizacdo da logistica reduziu os custos de FIC e, ao mesmo tempo,

melhorou o gerenciamento de toda a sua cadeia de suprimentos.

Fie
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- Armazenamento de mercadorias muito variadas: a empresa possui um Unico armazém onde
armazena 12.000 referéncias de tamanhos diferentes (desde caixas a tubos e perfis longos, passando

pormercadoria paletizada).

Dados técnicos

Armazém automatico para caixas

Estantes para paletes

Capacidade de armazenamento

4.832paletes

800x1.200mm

Capacidade de armazenamento 12.166 caixas

Dimensdes da caixa 400x600 mm
Peso maximo das caixas 50kg
Altura das estantes 10m
Comprimento de estante 38m

Dimensoes da palete

Peso maximo das paletes 600kg
Altura méxima das estantes 10m
Estantes cantilever

Altura méxima das estantes 10m
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